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ANEXO: FORMATO RESUMEN DE PLAN DE
GOBIERNO

I. FINALIDAD

1. Brindar a las organizaciones politicas las pautas y lineamientos necesarios para la formulacién del Plan de Gobierno y una propuesta de estructura minima para su
desarrollo.

2. Ofrecer ala ciudadania la version resumida o sintesis del Plan de Gobierno de las organizaciones politicas, como informacion indispensable para un voto responsable,
asi como para el seguimiento y evaluacién del desempefio de la autoridad electa.

II. PAUTAS Y LINEAMIENTOS GENERALES

El Plan de Gobierno debe:

a. Tener en cuenta el marco supranacional (los acuerdos internacionales suscritos por el pais), constitucional y legal vigente y enmarcarse en las politicas de Estado del
Acuerdo Nacional, los principios del sistema democratico y en la plena vigencia de los derechos fundamentales.

b. Articularse con los lineamientos, politicas y planes nacionales (Plan Estratégico de Desarrollo Nacional, Plan Bicentenario: el Perd hacia el 2021), el Marco
Macroecondémico Multianual 2022-2025, los planes regionales y locales (Planes de Desarrollo Concertado), teniendo en cuenta lo relacionado con los derechos humanos
y lucha contra la pobreza, propuestas del Presupuesto Participativo, entre otros.

c. Formularse bajo los enfoques de derechos humanos, igualdad de género, intercultural, intergeneracional e interseccional, entre otros, de manera transversal en sus
propuestas, buscando brindar atencion a poblaciones en situacion de vulnerabilidad en su localidad o regidn, en sintonia con el principio democratico y los principales
rectores que contiene el articulo 9 y demés disposiciones de la Carta Democratica Interamericana.

d. Tener en cuenta las competencias que corresponden a cada nivel de gobierno.

e. Considerar los Objetivos de Desarrollo Sostenible Agenda 2030, tomando en cuenta el contexto actual del pais, contemplando las siguientes dimensiones:

e Social: Referida al mejoramiento de las condiciones de vida expresado en acceso a bienes y servicios basicos como salud, educacion, vivienda, infraestructura
sanitaria.

e Econodmica: Asociada al incremento de la produccion que implica competitividad y rentabilidad, necesario para superar la pobreza.

e Ambiental: Relacionada a la adopcion de modelos de desarrollo y practicas econémicas y sociales compatibles con la preservacion del planeta y la biodiversidad.




f.

e Institucional: Vinculada a la importancia de fortalecer las instituciones para dar continuidad al desarrollo.

Tener viabilidad econémica. Realizar una responsable estimacién de la inversién necesaria para concretar las principales propuestas e identificar las fuentes de
financiamiento, quedando esta materia sometida al escrutinio de las universidades, instituciones de la sociedad civil y especialistas.

lll. IDEARIO: PRINCIPIOS, OBJETIVOS Y VALORES DE LA ORGANIZACION POLITICA

Accidn Popular es un Partido Democratico, Nacionalista y Revolucionario que tiene por objeto en la politica peruana servir a los intereses del pais.

De la ideologia de Accion Popular, se desprenden los siguientes fundamentos ideolégicos que la sustentan:

PERU COMO DOCTRINA. Busqueda de inspiracion en la realidad nacional. Tendencia a revalorar principios basicos que dieron grandeza, consolidandolos con las
ideas y técnicas de nuestro tiempo.

SOCIEDAD JUSTA. La meta suprema es el bienestar de la persona que sdlo se puede lograr en una sociedad justa con oportunidades para todos.
LEY DE HERMANDAD. Eje de la sociedad justa. Constituye la ensefianza més valiosa de nuestra historia.

MESTIZAJE DE LA ECONOMIA. En el Pert se produce un mestizaje de razas y culturas. En esa maravillosa y sorprendente coexistencia hay un ejemplo lejano de
tolerancia y respeto a la diversidad y a los derechos.

TRIPLE PLENITUD. Tres principios que la componen: Trabajo, abastecimiento y libertad.
TRIPLE CULTO. Tres principios de caracter ético: culto al trabajo, a la verdad y a la honradez.

EDUCACION AL ENCUENTRO DEL EDUCANDO. Lucha contra el centralismo cultural, que la escuela llegue adecuadamente al educando en donde éste se encuentre.
La verdadera distribucion de la riqueza es la distribucion del saber.

IMPROVISACION AL PLANEAMIENTO. Estimulo a la técnica, para que ella oriente la inversion. Los Planes Naciones deben ser solidos y que su orden de prioridad y
Su puesta en practica no se vea afectada por el calendario y los inconsultos programas que surgen de la improvisacion sin respaldo o consulta publica.

JUSTICIA AGRARIA Y EQUILIBRIO HOMBRE-AGUA-TIERRA. Legado de la justicia agraria, que no solamente quiere decir justicia en el campo y para el campesino
sino, ética y seguridad alimentaria.

CONQUISTA DEL PERU POR LOS PERUANOS. El Per( es un reto permanente a la imaginacion y a la voluntad. Impone a los peruanos una obligacién: conquistarlo,
descubrirlo para preservarlo y hacer posible su progreso.




IV. VISION DEL PLAN DE GOBIERNO

Miraflores sera el distrito lider de Lima con los mejores servicios municipales. Miraflores sera una ciudad segura, ordenada, limpia, inclusiva, resiliente y moderna, con los
mejores espacios publicos y con una variada actividad cultural y turistica. Miraflores volvera a ser la ciudad que todos queremos y de la cual todos los vecinos nos sintamos

orgullosos.

V. PRINCIPALES PROPUESTAS DE GOBIERNO

1. DIMENSION SOCIAL

Problema identificado (previo
diagndstico)

Objetivo estratégico

Indicadores

Metas
(2023-2026)

1. Seguridad ciudadana: Segun el
“Informe Urbano de Percepcion
Ciudadana en Lima y Callao 2021”
de Lima Cémo Vamos, el principal
problema que afecta la calidad de
vida en la ciudad es la inseguridad
ciudadana. Los indices de
inseguridad de la ciudad han
empeorado en los Ultimos tres
afos. Ello debido a la falta de
liderazgo en la conducciéon de los
servicios municipales de
seguridad, en el no seguimiento de
herramientas que fueron utiles en
los aflos anteriores, a la
disminucién de personal de
serenazgo, a la falta de renovacion
de unidades moviles, entre otros
factores.

Aun cuando la ley establece que el Comité Distrital de Seguridad
Ciudadana (CODISEC), debe reunirse bimestralmente, a fin de
fortalecer la toma de decisiones en materia de seguridad
ciudadana y retomar el liderazgo, el CODISEC Miraflores se
reunira semanalmente y sera liderado por el Alcalde con la
participacién de los actores clave que faciliten la articulacién de
acciones a favor de la ciudadania. Ademas de ello, por lo menos
una de las reuniones mensuales serd descentralizada. Las
reuniones seran transmitidas por los canales virtuales de la
Municipalidad y los vecinos podran participar presencial o
virtualmente.

Para obtener una mejor efectividad en las acciones proyectadas,
asi como facilitar la toma de decisiones, se desarrollaran acciones
orientadas al mejoramiento y fortalecimiento de los recursos
logisticos de seguridad ciudadana: videovigilancia,
radiocomunicaciones, renovacion de la flota vehicular, drones,
parte virtual de ocurrencias, uso de tablets y smartphones por
parte de los serenos y otras herramientas tecnolégicas de Ultima
generacion en el marco del proyecto integral “Miraflores ciudad
inteligente”.

Un factor clave en la implementacion de la estrategia son las
capacidades del capital humano, la capacitacion permanente e
integral del personal de seguridad ciudadana. Se creard la
Escuela de Serenos de Miraflores con el objeto de mejorar la
eficiencia del personal. Incremento del nimero de serenos del
distrito, previa evaluacion de las necesidades.

Para conseguir un trabajo articulado se necesita fortalecer a todos
los actores clave, por ello se ejecutaran acciones orientadas a
consolidar las capacidades administrativas, estratégicas y

52 reuniones del CODISEC
Miraflores.

Reemplazo del 100% de la
flota vehicular, drones de
Gltima generacion,
implementacion de  un
sistema de parte virtual de
ocurrencias y uso de tablets
y/o smartphones por parte
del 100% de los serenos en
las unidades moviles.

100% de serenos
capacitados.

Una Escuela de Serenos de
Miraflores.

20% de incremento en el
nimero de serenos hasta
mejorar los indices de
inseguridad.

100% de espacios publicos
recuperados y seguros.

Reuniones semanales del CODISEC
Miraflores lideradas por el Alcalde con la
participacion de los actores clave, por lo
menos una de las reuniones mensuales sera
descentralizada.

Se desarrollaran acciones orientadas al
mejoramiento y fortalecimiento de los
recursos logisticos de seguridad ciudadana:
videovigilancia, radiocomunicaciones,
renovacion de la flota vehicular, drones,
parte virtual de ocurrencias, uso de tablets y
smartphones por parte de los serenos y otras
herramientas  tecnolégicas de Ultima
generacion.

Capacitaciones permanentes e integrales
del personal de seguridad ciudadana.

Se creara la Escuela de Serenos de
Miraflores con el objeto de mejorar la
eficiencia del personal.

Incremento del nimero de serenos del
distrito, previa evaluacion de las
necesidades.

Fortalecimiento a todos los actores clave,
por ello se ejecutaran acciones orientadas a
consolidar las capacidades administrativas,
estratégicas y operativas, segun evaluacion
de las necesidades de todas las instituciones
gue forman parte del sistema de seguridad
ciudadana relacionadas con el distrito.




operativas, segun evaluacién de las necesidades de todas las
instituciones que forman parte del sistema de seguridad
ciudadana relacionadas con el distrito.

La politica distrital en materia de Seguridad Ciudadana que se
debe establecer en el distrito debe permitir alcanzar las metas en
reduccion de la victimizacion y el incremento de la percepcién de
seguridad. Esta politica esta conformada por estrategias de
trabajo orientadas a la optimizacion de la toma de decisiones, la
creacion de alianzas, la articulacion interinstitucional y una
administracion adecuada de los recursos, para tal efecto se han
establecidos cinco ejes de trabajo siendo estos los siguientes:

o Con la Policia Nacional del Pert (PNP).

Con las juntas vecinales.

Con los serenazgos de distritos vecinos.

Con las empresas privadas.

Con otros actores.

O 0 O O

a) Politicas con la Policia Nacional del Per:

e Trabajo preventivo-disuasivo
Se establece la funcion del Serenazgo como unidad de
apoyo a la PNP, y considerando que, un adecuado trabajo
preventivo-disuasivo, es implementado de forma
estratégica, coordinada y articulada, no hara necesario el
uso de armas no letales, ni el uso de la fuerza en acciones
durante el cumplimiento de las acciones propias del
servicio de seguridad ciudadana.

e Estadisticas Integradas
Estrategia orientada a la integracion de las estadisticas
policiales con las estadisticas del serenazgo con el
objetivo de acercarse a la cifra real de hechos cometidos,
permitiendo la elaboracién de un mapa del delito mas
cercano a la realidad.

e Patrullaje Integrado
Tiene como objetivo la promocion y apoyo en la ejecucion
del patrullaje conjunto entre Serenazgo y la Policia
Nacional del Pera.

e Fuerzas Integradas en las centrales de comunicacion
Promueve la incorporacién de diversos organismos a la
central de comunicaciéon distrital: policia, bombero,
fiscalizador, defensa civil, entre otros.

e Asistencia del Comisario al CODISEC
Estrategia que busca comprometer a los comisarios a
asistir personalmente, sin delegacion, a cada una de las




sesiones semanales del Comité Distrital de Seguridad
Ciudadana.

Reuniones Operativas PNP-Serenazgo

Orientada a fomentar las reuniones estratégicas
permanentes entre los comisarios distritales y el Gerente
de Seguridad Ciudadana a fin de abordar en forma
efectiva y conjunta las acciones en materia de seguridad
distrital.

Interconexiéon camaras con el 105

Promover la integracion de los Centros de Video
Vigilancia del distrito con la Central de Emergencias del
105 de la Policia Nacional del Pert al 100%.

Reuniones Operativas Ministerio  Publico-PNP-
Serenazgo

Estrategia orientada a fomentar las reuniones
estratégicas permanentes entre el Ministerio Publico, la
Policia Nacional del Pera y la Municipalidad, a través de
la Gerencia de Seguridad Ciudadana a fin de abordar de
forma efectiva y conjunta las acciones en materia de
seguridad ciudadana distrital.

Comunicacién via Twitter, WhatsApp y otras
plataformas y aplicativos

El uso de la tecnologia agiliza las coordinaciones vy
efectiviza las operaciones de intervencion, acorta tiempos
en la toma de decisiones y promueve canales abiertos de
comunicacion.

Fortalecimiento del patrullaje por cuadrantes

Tiene como objetivo la distribucion de recursos del
serenazgo articulados con la distribucion de recursos de
las comisarias.

Recuperacion de Espacios Publicos

Promover la recuperacion de espacios publicos como
malecones, parques, avenidas, entre otros, a fin de
retomar el principio de autoridad municipal, la seguridad y
el orden.

Operativos conjuntos

Promueve la ejecuciébn de operativos de manera
estratégica focalizados en la principal problematica
distrital, para ello se promueve la ejecucion de operativos
conjuntos PNP-Serenazgo, actuando este ultimo como
apoyo.

Barrio y Vecindario Seguro




b)

c)

Colaborar con la PNP en estos dos programas de
aproximacion a la comunidad que viene implementando
en algunas jurisdicciones.

Potenciar y aumentar acciones de prevencion y
reaccion frente al trafico y consumo de drogas.
Brindar informacién a la PNP respecto a lugares del
distrito en los que podrian comercializarse drogas.
Planificar, ejecutar y participar en actividades que tengan
como objeto capacitar a los jovenes sobre los riesgos del
consumo de drogas.

Politicas con las Juntas Vecinales:

Reuniones periédicas con las Juntas Vecinales.

Uso de redes sociales exclusivas para la seguridad
ciudadana que permita una fluida comunicacion entre las
Juntas Vecinales—PNP-Serenazgo.

Programa de charlas y talleres en seguridad ciudadana
para los vecinos.

Red de voluntariado vecinal para seguridad ciudadana.
Talleres y charlas en seguridad ciudadana en los centros
educativos.

Fortalecer una nueva cultura de seguridad ciudadana,
organizando e integrando a los vecinos para que
contribuyan a través de medidas de autoproteccion
articuladas por la policia y el sereno de la zona para
afianzar los vinculos policia-serenazgo-vecino.

Concurso en seguridad ciudadana.

Programa de verano de acercamiento al Serenazgo
dirigido a nifios y jévenes.

Material periodico impreso y virtual con recomendaciones
para el vecino sobre seguridad ciudadana.

Politicas con serenazgos de distritos vecinos:

Consolidar el “Serenazgo sin fronteras” con los distritos
Vecinos.

Interconectar los sistemas radiales y de videovigilancia
con los distritos vecinos.

Patrullaje Integrado, garantizar personal suficiente para
efectuar patrullaje integrado con los serenazgos de los
distritos vecinos.

Impulsar reuniones periédicas entre las gerencias de
seguridad ciudadana de los distritos vecinos.
Estandarizar las claves de comunicacion.




e Impulsar protocolos Unicos de seguridad ciudadana y
comunicacion.

e Impulsar el sistema unificado de datos que permita
conocer los antecedentes, perfil y experiencia de los
serenos de todos los distritos de Lima.

d) Politicas con las empresas privadas:

e Incrementar el nUmero de convenios con empresas e
instituciones privadas.

e Realizar charlas de capacitacion a trabajadores de
establecimientos comerciales.

e Realizar una base de vigilantes particulares y agentes de
seguridad privada del distrito.

e Capacitar a los vigilantes privados.

e Mejorar los alcances del aplicativo mévil de seguridad
ciudadana para incrementar su uso. Convertirlo en una
herramienta inclusiva.

e Actualizar el mapa de lugares vulnerables del distrito:
bancos, cajeros automaticos, casas de cambio, entre
otros.

e) Politicas con otros actores:

e Trabajo coordinado con la Ugel 7 correspondiente a
Miraflores y la Direccion Regional de Educacion de Lima
Metropolitana (DREL).

e Trabajo articulado con el Ministerio Publico.

e Acercamiento con el Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables, para prevenir casos de violencia contra la
mujer.

2. Miraflores  resiliente  ante
emergencias y desastres: El
desarrollo urbano de Miraflores
debe considerar el escenario de
riesgo que se configura producto
del crecimiento y del escenario de
riesgo de su territorio. Miraflores
se ubica en la zona de la costa
central de Lima y por ello esta
expuesto ante la ocurrencia de
sismos y tsunamis. Y, por otro
lado, el desarrollo econdémico del
distrito genera también un

Desarrollar el conocimiento del riesgo

Determinar niveles de riesgo por cada zona del distrito: Realizar la

evaluacion de riesgo por zonas del distrito determinando niveles

de riesgo y determinando recomendaciones para controlar y/o

reducir el riesgo de desastres.

Analizar el estado de vulnerabilidad de los edificios multifamiliares:

Realizar visitas a los edificios multifamiliares del distrito para

determinar niveles de riesgo y proponer recomendaciones.

Formular los siguientes instrumentos de gestién

o Plan de Prevencion y Reduccion del Riesgo de Desastres

o Plan de Educacién Comunitaria en Gestién del Riesgo de
Desastres

o Planes de Contingencia

o Plan de Continuidad Operativa

Informe de evaluacion de
riesgo de desastres por
zonas.

100% de instrumentos de
gestion desarrollados.

14 brigadas operativas, una
por zona, conformadas.

14 zonas del distrito
sefalizadas.

Un Centro de Operaciones
de Emergencia y una sala
de crisis interconectadas
con la Municipalidad
Metropolitana de Lima.

Determinar niveles de riesgo por cada zona
del distrito.

Analizar el estado de vulnerabilidad de los
edificios multifamiliares.

Formular los instrumentos de gestion.
Implementar el Centro de Operaciones de
Emergencia y la sala de crisis
interconectada al Centro de Monitoreo de
Seguridad Ciudadana, al COER de la
Municipalidad Metropolitana de Lima y al
Centro de Operaciones de Emergencia
Nacional — INDECI.

Contar con un equipo especializado para
realizar la evaluacion de dafos y analisis de




escenario de riesgo frente a
peligros antropicos, por ello es
importante realizar los estudios
especificos que permitan
actualizar el plan de reduccién de
riesgo que sobre la base de una
propuesta técnica sélida
planteada por la autoridad edil,
pueda  ejecutarse  con la
participacion activa de los vecinos,
las instituciones publicas vy
privadas de la jurisdiccion.

Convenios interinstitucionales con IGP y SENAMHI
Escenario de riesgo ante incendios

Plan de Rehabilitacion

Plan de Reconstruccién

O O O O

Fortalecer la capacidad operativa instalada para la atencién de
emergencias y desastres

Implementar monitoreo permanente de peligros, emergencias y
desastres: Implementar el Centro de Operaciones de Emergencia
y la sala de crisis interconectada al Centro de Monitoreo de
Seguridad Ciudadana, al COER de la Municipalidad Metropolitana
de Lima y al Centro de Operaciones de Emergencia Nacional —
INDECI. Contar con un espacio con las herramientas técnicas y
tecnolégicas para asegurar la continuidad operativa de la
corporacion edil en caso de desastres de gran magnitud.

Brindar atencién efectiva y oportuna a los vecinos afectados por
emergencias o desastres: Contar con un equipo especializado
para realizar la evaluacion de dafos y andlisis de necesidad en
tiempo real para brindar la asistencia humanitaria que se requiera
a los vecinos y/o vecinas afectado(a)s por emergencias o
desastres.

Incrementar la capacidad de atencidon con bienes de ayuda
humanitaria: Implementar 14 nuevos almacenes soterrados para
incrementar la capacidad de resiliencia del distrito para enfrentar
situaciones de emergencia o desastres. Mejorar el equipamiento
de los contenedores soterrados existentes.

Implementar el Sistema de Alerta temprana frente a sismos: En
concordancia con la implementacion del Sistema de Alerta
Sismico que viene desarrollando el gobierno central, se
implementaran las sirenas y megafonos que permitan brindar con
tiempo de anticipacion la alerta de arribo de sismo de manera que
se pueda reducir el nivel de impacto sobre los vecinos(as) para
ello se coordinara la asistencia técnica del Instituto Geofisico del
Peru.

Fortalecer la capacidad de respuesta de la poblacién organizada

Conformacion de las brigadas operativas por sectores del distrito:
Ejecutar el plan de educaciéon comunitaria para la conformacion e
implementacion de las brigadas operativas conformadas por los
vecinos de cada una de las zonas que apoyados por las
instituciones de primera respuesta se hagan cargo de la atencién
a la poblacién desde las primeras horas de ocurrida la emergencia
o desastre.

Un equipo especializado
que evalle dafos y andlisis
de necesidad en caso de

emergencia.
14 nuevos almacenes
soterrados equipados

(incremento del 100%).
Nuevo local de la Compafiia
Miraflores 28 remodelado.
Cuatro capacitaciones a
bomberos, una anual.

necesidad en tiempo real para brindar la
asistencia humanitaria que se requiera.

14 nuevos almacenes soterrados, en
ubicaciones por determinar, para
incrementar la capacidad de resiliencia del
distrito.

Mejorar el equipamiento  de los
contenedores soterrados existentes.
Implementar el Sistema de Alerta temprana
frente a sismos.

Ejecutar el plan de educacién comunitaria
para la conformacion e implementacién de
las brigadas operativas conformadas por los
vecinos de cada una de las zonas.
Sefializar los puntos de reunion en caso de
emergencias.

Ejecutar un plan de educacién comunitaria
en Gestion del Riesgo de Desastres.

Llevar a cabo un inventario de recursos
humanos del distrito, que puedan coadyuvar
a la poblacion en caso de desastre.

Ejecutar simulacros de desastre por zonas
vecinales.




- Sefalizar los puntos de reuniéon en caso de emergencias: Se
sefializaran las zonas de seguridad externa, se identificara los
Puestos de Comando desde donde se organizara de manera
descentralizada la atencion de la emergencia, se identificaran las
zonas para implementar albergues temporales y puntos para
disposicién de fallecidos en el distrito. Esta informacion sera
sistematizada en un aplicativo mévil al que puedan acceder los
vecinos para ubicar en tiempo real estos lugares, asi como los
servicios mas importantes para afrontar una situaciéon de
emergencia: ubicacién de hidrantes, almacenes soterrados,
centros de salud y otros.

- Ejecutar un plan de educacion comunitaria en Gestion del Riesgo
de Desastres: Realizar actividades de capacitacion,
entrenamiento y sensibilizacién para los vecinos del distrito
aprovechando los espacios presenciales y virtuales para generar
capacidad de resiliencia frente a desastres.

- Llevar a cabo un inventario de recursos humanos del distrito, que
puedan coadyuvar a la poblacion en caso de desastre.

- Ejecutar simulacros de desastre por zonas vecinales.

Contribuir al fortalecimiento de la capacidad de respuesta de la

comparfiia de bomberos distrital

- Trabajar de forma articulada con la compafiia de bomberos
distrital Miraflores 28.

- Llevar a cabo reuniones periédicas conjuntas entre la compariia
de bomberos y la Municipalidad que tengan como fin fortalecer la
prevencion y la respuesta ante un desastre.

- Contribuir con la mejora del equipamiento de la compafiia
Miraflores 28, de acuerdo al presupuesto institucional.

- Propiciar la remodelacion integral del local de la compafia
Miraflores 28, de acuerdo al presupuesto institucional

- Colaborar con la capacitacion que requieran los bomberos de la
compaifiia.

3. Movilidad urbana sostenible:
Miraflores genera mas de 70 mil
viajes diarios y recibe casi 300 mil
viajes al dia que provienen de
otros distritos de la capital, lo que
genera congestion, contaminacion
sonora y ambiental en nuestras
principales vias 2 por
consiguiente, perjuicio de la

Nuestra propuesta para movilizarnos mejor en Miraflores se basa en
cuatro preguntas que nos hacemos todos cuando iniciamos nuestro
viaje para obtener la seguridad, la comodidad y la facilidad que nos
merecemos y que responderemos con doce propuestas de programas
especificos en nuestro Plan de Gobierno:

Primera pregunta: ¢ En qué me voy?

Desarrollaremos un conjunto de acciones para mejorar la calidad,
comodidad y seguridad de nuestro viaje en cualquiera de los modos de

Circuito alrededor de la
Huaca Pucllana ejecutado,
en coordinacion con el
vecino, que amplie las
veredas e integre la Huaca
al espacio publico.

Zona del Parque Miranda
transformada, priorizando al
peaton.

Creacion de un anillo peatonal alrededor de
la Huaca que incluye la ampliacion de
veredas, arborizacion, ciclovia, espacios de
contemplacion y la integracion de pequefias
plazas y espacios culturales y de recreacion
en un particular entorno urbano de acceso a
la Huaca.
Peatonalizacion
Miranda

alrededor del parque




calidad de vida de nuestros
vecinos y visitantes.

De acuerdo a los datos de
proyeccion poblacional, se estima
que la poblacién de Miraflores
aumentaria en aproximadamente
unos 60 mil nuevos habitantes en
poco mas de una década. Aunado
a esto, el crecimiento de la oferta
de viviendas en el distrito -ain
después de la pandemia del Covid-
19- presupone que el distrito de
Miraflores podria concentrar en los
préximos cinco afios cerca de 20
mil  viviendas nuevas, que
representaran cerca de 50 mil
nuevos vecinos al distrito.

En términos generales, la situacion
descrita representa una exigencia
creciente de desplazamientos
motorizados y no motorizados.
Ademas de ello méas de 100 rutas
de transporte publico se
sobreponen en estas vias
resultando en una merma de
aproximadamente del 30% de su
capacidad vial, congestion
frecuente y contaminacion.

Esta vision rapida del escenario
actual, caracteriza a la movilidad
del distrito con una alta vocaciéon
peatonal, un campo fértil para
continuar el desarrollo del
transporte no motorizado, la
importancia del Metropolitano y la
futura linea del Metro como
servicios de transporte masivo,
una creciente demanda de los
servicios de taxis y de rutas de

transporte (a pie, en bicicleta, en bus, en taxi, en mi auto) a través de
los siguientes programas:

° PROGRAMA “CAMINO TRANQUILO”

Propuestas para asegurar que nuestros vecinos y visitantes puedan
caminar de manera confortable y segura por las veredas, ampliando y
mejorando el acabado de las mismas, los “martillos” en las esquinas,
dando prioridad a la arborizacion, al mobiliario urbano util y
complementando los ejes peatonales existentes (Arequipa, Larco y
Diagonal) en las siguientes avenidas: Av. Benavides, Av.Pardo, Av.
Ricardo Palma, Av.Comandante Espinar.

Circuito peatonal Huaca Pucllana

Creacion de un anillo peatonal alrededor de la Huaca que incluye la
ampliacion de veredas, arborizacién, ciclovia, espacios de
contemplaciéon y la integracion de pequefias plazas y espacios
culturales y de recreacion en un particular entorno urbano de acceso a
la Huaca.

Peatonalizacién alrededor del parque Miranda

Forma parte de la propuesta para la construccion de un
estacionamiento subterrdneo bajo las calles que circundan el parque y
la recuperacion de los espacios de superficie para el desarrollo de un
bulevar peatonal que promoverd e integrara las actividades
comerciales, culturales y artisticas del entorno del Teatro y el Edificio
Marsano, sin afectar areas verdes y a través de inversion privada.

Recuperacion de espacios viales remanentes

Propuestas para retomar espacios sobrantes y sin uso en mas de 15
intersecciones viales, para el desarrollo de nuevas areas verdes o
peatonales.

. PROGRAMA “MAS CICLOVIAS SEGURAS”

Proponemos complementar la red actual de 21km de ciclovias del
distrito ampliandose en 9km adicionales para crear una red integrada
entre si y con la red de ciclovias de los distritos vecinos.

La propuesta de ciclovias estard acompafada de laimplementacién de
dos estacionamientos subterraneos para bicicletas, a través de la
cooperacion con la Municipalidad Metropolitana de Lima y cooperacion
internacional.

Recuperacion de
remanentes en 15
intersecciones viales.

9 kilometros de nuevas
ciclovias para completar la
red distrital.

Cinco nuevos
estacionamientos grandes
de bicicletas.

Sistema distrital de
transporte vecinal con dos
buses.

30 intersecciones del distrito
en los que se prohiba
voltear a la izquierda.

100% de semaforos del
distrito integrados a la red
metropolitana.
100% de
obstaculos.
100% de rampas accesibles
para personas con
discapacidad.

100% de pistas distritales
sin huecos.

Puente peatonal y ciclista
Miraflores-Barranco
ejecutado.

Ampliacion vial Av.
Benavides-Paseo de la
Republica ejecutado.
Mejoramiento en avenidas
metropolitanas con martillos
y eliminacion de volteos.
Promocién de la inversion
privada en playas de
estacionamiento, sin afectar
arboles.

Sistema de gestion de
parqueo en distintos ejes del
distrito.

veredas sin

Recuperacion de espacios viales
remanentes; Propuestas para retomar
espacios sobrantes y sin uso en mas de 15
intersecciones viales, para el desarrollo de
nuevas areas verdes o peatonales.
Complementar la red actual de 21km de
ciclovias del distrito ampliandose en 9km
adicionales para crear una red integrada
entre si y con la red de ciclovias de los
distritos vecinos. La propuesta de ciclovias
estari acompafiada de la implementacion de
dos estacionamientos subterrdneos para
bicicletas, a través de la cooperacion con la
Municipalidad Metropolitana de Lima y
cooperacion internacional.

Creaciéon de un sistema de transporte de
pasajeros propio del distrito, el cual operara
dos rutas diametrales con vehiculos
ecolégicos de Ultima generacion a través de
la concesion de los servicios a la empresa
privada y la emision de tarjetas pre-pago
para los vecinos del distrito, que permitan
realizar todos los viajes diarios que se
deseen con un abono fijo.

Segregar los paraderos mas importantes de
las avenidas Pardo, Larco, Benavides y
Angamos separando las rutas en dos 0 mas
paraderos en la misma o distinta cuadra para
evitar el congestionamiento y mejorar su
operatividad.

Reubicacion de los paraderos de taxis
demarcados en los carriles derechos de las
vias principales congestionadas (Arequipa,
Angamos, Benavides, José Pardo, Santa
Cruz, Ejército y Diagonal) hacia espacios
debidamente demarcados y sefializados en
vias locales transversales a éstas.
Prohibicién de los giros a la izquierda en 30
intersecciones de avenidas importantes y
congestionadas (Benavides, Angamos,
Ejército y Republica de Panamd)
redirigiendo a los vehiculos para que sigan
un recorrido eficiente en términos de tréfico,




transporte publico convencional,
asi como el aumento de viajes en
autos particulares pero a la vez,
con serias restricciones de
capacidad vial, falta de
estacionamientos, deterioro de
pistas y veredas, y desorden
general en el transito.

° PROGRAMA “MI BUS”

Proponemos la creacion de un sistema de transporte de pasajeros
propio del distrito, el cual operara dos rutas diametrales con vehiculos
ecolégicos de Ultima generacion a través de la concesiéon de los
servicios a la empresa privada y la emision de tarjetas pre-pago para
los vecinos del distrito, que permitan realizar todos los viajes diarios
gue se deseen con un abono fijo.

Este sistema de transporte contard con paraderos exclusivos
energizados con paneles solares y equipados con iluminacién propia,
pantalla de informacién sobre rutas y horarios de los buses.

° PROGRAMA “MENOS DEMORAS”

Segregacion de paraderos de buses

Proponemos segregar los paraderos mas importantes de las avenidas
Pardo, Larco, Benavides y Angamos separando las rutas en dos o mas
paraderos en la misma o distinta cuadra para evitar el
congestionamiento y mejorar su operatividad.

Reubicacion de paraderos de taxis

Proponemos re ubicar los paraderos de taxis demarcados en los
carriles derechos de las vias principales congestionadas (Arequipa,
Angamos, Benavides, José Pardo, Santa Cruz, Ejército y Diagonal)
hacia espacios debidamente demarcados y sefializados en vias
locales transversales a éstas.

Giros indirectos a laizquierda

Proponemos la prohibicién de los giros a la izquierda en 30
intersecciones de avenidas importantes y congestionadas (Benavides,
Angamos, Ejército y Republica de Panama) redirigiendo a los
vehiculos para que sigan un recorrido eficiente en términos de tréfico,
a través de un giro indirecto u “oreja virtual” sefializado antes de la
interseccion.

Centralizacion de semaforos

Proponemos integrar la red de seméforos distrital a la red
metropolitana, estableciendo la interconexién de los dos Centros de
Control del Transito, con el objetivo de lograr una mejor programacion
y fluidez en la red.

Un aplicativo integral
distrito  con toda
informacién integrada.

del
la

a través de un giro indirecto u “oreja virtual”
sefializado antes de la interseccion.
Integracion de la red de seméforos distrital a
la red metropolitana, estableciendo la
interconexién de los dos Centros de Control
del Transito, con el objetivo de lograr una
mejor programacion y fluidez en la red.
Desarrollo e implementacion del sistema de
fiscalizacién electrénica de transito que
comprende la instalacion de porticos y
camaras analiticas en sitios estratégicos del
distrito a fin de reforzar la gestion del
transito.

Desarrollo de proyectos de modificacién y
adecuacion de intersecciones viales, de bajo
costo (mejoras geométricas, sefialamiento y
demarcacion vial) y alto impacto para
resolver “cuellos de botella”, discontinuidad
vial e interferencias para mejorar la fluidez
del transito.

Eliminacion o reubicacién de elementos que
obstaculizan el libre transito de peatones por
las veredas; asi como la reparaciéon de los
niveles y acabados de las veredas para
evitar riesgos de accidentes o caidas de los
usuarios.

Adecuacion de los niveles de las veredas y
las pistas en las intersecciones, de manera
tal que peatones y personas con
discapacidad puedan cruzar la pista con
seguridad y comodidad, asi como también -
en los casos que correspondan- los
vehiculos reduzcan la velocidad a través de
camellones u otros elementos.

Continuar impulsando el desarrollo e
implementacion de sistemas de circulacion
mecanizada a través de la participacion
publico-privada  (funiculares, escaleras
mecéanicas o teleféricos) que integren los
malecones del distrito con las playas de
Miraflores.

Acceso a las playas del distrito para las
personas con discapacidad, a través de la




Deteccion y sancion de infracciones de transito

Apoyaremos el desarrollo e implementacion del sistema de
fiscalizacién electronica de transito que comprende la instalacion de
porticos y camaras analiticas en sitios estratégicos del distrito a fin de
reforzar la gestién del transito.

Mejoramiento de intersecciones

Proponemos el desarrollo de proyectos de modificacion y adecuacién
de intersecciones viales, de bajo costo (mejoras geométricas,
sefialamiento y demarcacion vial) y alto impacto para resolver “cuellos
de botella”, discontinuidad vial e interferencias para mejorar la fluidez
del transito.

Segunda pregunta: ¢ Por dénde me voy?

Desarrollaremos un conjunto de acciones para mejorar las condiciones
de la infraestructura vial por la cual nos movilizamos los vecinos y
visitantes del distrito.

° PROGRAMA “VEREDAS SIN OBSTACULOS”

Proponemos la eliminacion o reubicacion de elementos que
obstaculizan el libre transito de peatones por las veredas, tales como
postes, casetas, sefiales, elementos publicitarios, tachos, bancas,
kioscos; asi como la reparacion de los niveles y acabados de las
veredas para evitar riesgos de accidentes o caidas de los usuarios,
haciéndolas al mismo tiempo inclusivas y accesibles para todas las
personas.

Este programa considera el desarrollo de un catalogo de equipamiento
y mobiliario urbano para estandarizar sus caracteristicas fisicas,
funcionales y visuales, incluyendo la colocacion de sefialética
informativa digitalizada.

° PROGRAMA “RAMPAS Y ESQUINAS FACILES”

Proponemos la adecuacién de los niveles de las veredas y las pistas
en las intersecciones, de manera tal que peatones y personas con
discapacidad puedan cruzar la pista con seguridad y comodidad, asi
como también -en los casos que correspondan- los vehiculos reduzcan
la velocidad a través de camellones u otros elementos.

instalacion de elementos plasticos desde los
lugares de estacionamiento vehicular o
llegada de los sistemas de circulacion
vertical mecanizada hasta el borde del mar
para acceder con seguridad y facilidad en
silla de ruedas.

Implementacion de un programa de
evaluaciébn y seguimiento constante del
estado de conservacion y servicio de las vias
del distrito, incluyendo un sistema de
mantenimiento preventivo y correctivo, a
través de acciones de trabajos de bacheo y
repavimentaciéon que correspondan para
llegar a la meta de vias con cero huecos.
Implementacién de una brigada motorizada
de “reparacion expréss” de baches, fallas de
semaforos, iluminacion y mobiliario urbano.
Redemarcar los carriles de circulacion y
estacionamiento vehicular en algunas vias
reduciendo al minimo requerido su ancho
con la finalidad de incrementar el nUmero de
carriles y/o espacios -en la misma seccion
vial actual- para estacionar y/o para
ciclovias, garantizando la seguridad y mayor
fluidez del transito.

Promover la construccion del puente
peatonal y ciclista para unir los malecones
de Miraflores y Barranco.

Realizar adecuaciones a la geometria vial
para mejorar los radios de giro de los
puentes sobre la Av. Paseo de la Republica,
en el cruce con la Av. Diez Canseco, Ca.
Shell y Av. 28 de Julio para reducir el tiempo
de las maniobras de giro a la izquierda y
lograr mayor fluidez vehicular.

Apoyar la propuesta de iniciativa privada de
obras por impuestos para la ampliacion vial
del cruce de la Av. Benavides con Av. Paseo
de la Republica que facilitara la localizacion
de dos paraderos de transporte en la parte
superior, mas tres carriles de circulacion por
sentido para la Av. Benavides y la ampliacion
de la Estacion Benavides del Metropolitano.




° PROGRAMA “SIN RESTRICCIONES DE ACCESO”

Circulacion vertical mecanizada

Proponemos continuar impulsando el desarrollo e implementacién de
sistemas de circulacion mecanizada a través de la participacion
publico-privada (funiculares, escaleras mecéanicas o teleféricos) que
integren los malecones del distrito con las playas de Miraflores.

Acceso a las playas para las personas con discapacidad
Proponemos facilitar el acceso a las playas del distrito para las
personas con discapacidad, a través de la instalacién de elementos
plasticos desde los lugares de estacionamiento vehicular o llegada de
los sistemas de circulacion vertical mecanizada hasta el borde del mar
para acceder con seguridad y facilidad en silla de ruedas.

) PROGRAMA CERO HUECOQOS!

Proponemos implementar un programa de evaluacion y seguimiento
constante del estado de conservacion y servicio de las vias del distrito,
incluyendo un sistema de mantenimiento preventivo y correctivo, a
través de acciones de trabajos de bacheo y repavimentacion que
correspondan para llegar a la meta de vias con cero huecos.

La propuesta incluye la implementacion de una brigada motorizada de
“reparacion expréss” de baches, fallas de semaforos, iluminacion y
mobiliario urbano.

° PROGRAMA “GANANDO MAS ESPACIO VIAL”

Proponemos re-demarcar los carriles de circulacién y estacionamiento
vehicular en algunas vias reduciendo al minimo requerido su ancho
con la finalidad de incrementar el nimero de carriles y/o espacios -en
la misma seccion vial actual- para estacionar y/o para ciclovias,
garantizando la seguridad y mayor fluidez del transito.

° PROGRAMA “MEJORANDO LA INFRAESTRUCTURA VIAL”

Puente para peatones y ciclistas a Barranco

Promoveremos la construccion del puente peatonal y ciclista para unir
los malecones de Miraflores y Barranco, propiciando la cooperacion
con los gobiernos metropolitano y nacional. Al unir ambos distritos, a
través de este puente, se complementaran las funcionalidades del
puente Reducto.

Mejoras y adecuaciones viales menores
consistentes en mejoramiento de radios de
giro en los martillos, mejoras en los
separadores centrales de avenidas,
mejoramiento de bermas, asi como medidas
operativas como eliminacion de volteos en
“U”, reordenamiento de carriles en puntos de
congestién e inseguridad vial.

Propuesta de Accesibilidad Vertical que
integre la plataforma superior del acantilado
de la Costa Verde con la plataforma inferior,
como parte del Sistema de Accesibilidad,
cuya propuesta como proyecto de inversion
esta contenida en la Propuesta del Plan
Maestro de Desarrollo de la Costa Verde
2022-2032, en proceso de aprobacion.
Proponemos a través de la iniciativa publico-
privada la construccion, operacion y
mantenimiento bajo el régimen de concesion
de estacionamientos subterrdneos en
puntos estratégicos, localizados bajo las
vias alrededor del parque Marsano, de las
calles Santa Maria, Villareal, y Jorge
Chéavez, sin afectar arboles, con lo cual se
persigue  reducir la demanda de
estacionamiento  vehicular en  zonas
congestionadas del distrito.

Instalacion de un sistema de identificacion y
gestién de parqueo de ultima tecnologia a
través de medios digitales y nuestro
“Aplicativo Completo”.

Apoyo al desarrollo de bici-parqueaderos y
llevar a cabo los propios estacionamientos
de bicis, a través de la construccion de
estacionamientos de Ultima generacion para
bicicletas

Desarrollo de un aplicativo integral con
acceso a informacion completa sobre todos
los servicios brindados por la municipalidad
y otras facilidades, incluyendo un chatbot o
chat de inteligencia artificial, para
contactarnos directa y amigablemente con




Mejoramientos de giros en los puentes existentes

Proponemos realizar adecuaciones a la geometria vial para mejorar los
radios de giro de los puentes sobre la Av. Paseo de la Republica, en el
cruce con la Av. Diez Canseco, Ca. Shell y Av. 28 de Julio para reducir
el tiempo de las maniobras de giro a la izquierda y lograr mayor fluidez
vehicular.

Ampliacion vial cruce Av. Benavides con Av. Paseo de la
Republica

Apoyaremos la propuesta de iniciativa privada de obras por impuestos
para la ampliacion vial del cruce de la Av. Benavides con Av. Paseo de
la Republica que facilitara la localizacion de dos paraderos de
transporte en la parte superior, mas tres carriles de circulacién por
sentido para la Av. Benavides y la ampliacion de la Estacion Benavides
del Metropolitano.

Adecuaciones viales
Llevaremos a cabo mejoras y adecuaciones viales menores
consistentes en mejoramiento de radios de giro en los martillos,
mejoras en los separadores centrales de avenidas, mejoramiento de
bermas, asi como medidas operativas como eliminacion de volteos en
“U”, reordenamiento de carriles en puntos de congestion e inseguridad
vial de las siguientes avenidas:

- Av. Rocay Boloiia.

- Av. Benavides.

- Av. Republica de Panama.

- Av. Del Ejército.

- Av. Angamos.

- Ca. Manco Cépac.

- Av. Santa Cruz.

Propuesta de Puentes de Conexidn transversales a la Av. Paseo
de la Republica.

Propuesta de Accesibilidad Vertical que integre la plataforma
superior del acantilado de la Costa Verde con la plataforma inferior,
como parte del Sistema de Accesibilidad, cuya propuesta como
proyecto de inversién esta contenida en la Propuesta del Plan Maestro
de Desarrollo de la Costa Verde 2022-2032, en proceso de aprobacion.

nuestros vecinos vy facilitar los quehaceres
cotidianos a través de diversos médulos.




Tercera pregunta: ¢Ddénde estaciono?

Promoveremos a través de la inversiobn publica y privada la
construccién de espacios subterrdneos en puntos estratégicos para el
estacionamiento de vehiculos motorizados y no motorizados, asi como
la racionalizacion del estacionamiento de vehiculos de la via publica.

) PROGRAMA “COCHERAS BAJO PISTAS”

Proponemos a través de la iniciativa publico-privada la construccion,
operacién y mantenimiento bajo el régimen de concesion de
estacionamientos subterraneos en puntos estratégicos, localizados
bajo las vias alrededor del parque Marsano, de las calles Santa Maria,
Villareal, y Jorge Chavez, sin afectar arboles, con lo cual se persigue
reducir la demanda de estacionamiento vehicular en zonas
congestionadas del distrito.

° SISTEMA INTELIGENTE DE ESTACIONAMIENTO

Proponemos la instalacion de un sistema de identificacion y gestion de
parqueo de ultima tecnologia a través de medios digitales y nuestro
“Aplicativo Completo” en tres areas estratégicas delimitadas por:
- Av. Petit Thouars, Av. Paseo de la Republica, Av. Ricardo
Palma y Av. Arequipa.
- Av. Angamos, Av. Arequipa, Av. Pardo, Av. Comandante
Espinar.
- Av. Pardo, Av. Jorge Chavez y Av. Diagonal.

) PROGRAMA “BICI-PARQUEADERO”

Proponemos apoyar el desarrollo de bici-parqueaderos y llevar a cabo
los propios estacionamientos de bicis, a través de la construccién de
estacionamientos de Ultima generacion para bicicletas en lugares de
alta concentracion de viajes en bicicleta:

- Ovalo Higuereta.

- Parque 7 de junio y Kennedy.

- Parque Bicentenario.

- Parque Grau.

- Parque Villareal.




Cuarta pregunta: ¢ Tengo informacion para mi viaje?

Desarrollo de sistemas informaticos para proveer a nuestros vecinos y
visitantes todo tipo de informacién respecto a su viaje y los servicios a
la ciudad.

° iUN APLICATIVO COMPLETO!

Desarrollaremos un aplicativo integral con acceso a informacién
completa sobre todos los servicios brindados por la municipalidad y
otras facilidades, incluyendo un chatbot o chat de inteligencia artificial,
para contactarnos directa y amigablemente con nuestros vecinos y
facilitar los quehaceres cotidianos a través de diversos modulos:

- ¢Lo pido o lo busco?: informacion sobre servicios de taxis,
localizacién, costos y contactos.

- ¢Dobnde estaciono?: informacién sobre oferta, localizacion,
tarifas y demanda de estacionamientos.

- ¢A qué hora llega mi bus?: informacion sobre los servicios de
transporte del bus distrital, horarios, tiempos de llegada al
punto, conexiones, tarifas y en general sobre las rutas de
transporte publico urbano de Lima.

- ¢Hay trafico?: informacion en tiempo real del estado del
tréfico en las vias del distrito en alianza con otros aplicativos.

- Este semaforo no funciona: informacion sobre el estado del
funcionamiento y conservacion de semaforos y sefiales
viales.

- Enlaces con los médulos de servicios distritales.

4. Desarrollo humano: La nueva
realidad ha traido consigo nuevos
problemas para las personas
adultas mayores, para los nifios,
nifias y adolescentes, para las
mujeres, entre otros, ante las
cuales el municipio tiene que dar
nuevas respuestas.

Participacion protagoénica y ciudadania de nifias, nifios y adolescentes
En temas de nifiez y adolescencia se necesita trabajar en dos ejes
estratégicos y transversales:

Miraflores Escucha: Participacién protagonica e inclusiva de la
nifiez y adolescencia

Contribuir a la creacion de una cultura de escucha, respeto y
participacion de nuestras nifias, nifios y adolescentes; donde se tome
en cuenta y se les reconozca como ciudadanos activos y agentes de
cambio en el ambito social, cultural, ambiental y urbano del distrito de
Miraflores.

Se promovera la participacion protagonica e inclusiva de nifias, nifios
y adolescentes con y sin discapacidad, se les permitira dar sus

Consejo de nifios y nifias
funcionando, que se relna
por lo menos dos veces al
afio con el alcalde.

Un grupo de nifios elegido
anualmente como
Guardianes de la Huaca
Pucllana.

Construcciéon de una nueva
casa de la juventud
prolongada

Una nueva residencial/asilo
en el distrito.

Programas de atencion a la
mujer fortalecidos.

Participacion protagodnica y ciudadania de nifas,
nifios y adolescentes

- Establecer un porcentaje del presupuesto
participativo para ejecutar proyectos de
inversion en favor de la nifiez y adolescencia
(desde la primera infancia), contando con su
participacion.

- Renovacion de la adhesién a la Red
Internacional de la Ciudad de las Nifias y los
Nifios.

- Fortalecimiento de los Consejos de Nifias y
Nifios y de Adolescentes para orientar la
gestion municipal.




opiniones y ayudar a su ciudad en diversos espacios del distrito y de
su vida cotidiana, liderados por el alcalde.

La participacion y el activismo de las nifias, nifios y adolescentes se
transversaliza en la gestion municipal y se promueve en otros espacios
de la ciudad, como juntas vecinales, areas funcionales de la
municipalidad y espacios publicos especificos.

- Establecer un porcentaje del presupuesto participativo para
ejecutar proyectos de inversion en favor de la nifiez y adolescencia
(desde la primera infancia), contando con su participacion.

- Renovar la adhesion a la Red Internacional de la Ciudad de las
Nifias y los Nifios, poniendo a Miraflores en el radar internacional
de ciudad que se construyen desde y con la nifiez.

- Fortalecer los Consejos de Nifias y Nifios y de Adolescentes para
orientar la gestion municipal.

- Elegir anualmente a un grupo de nifias y nifios Guardianes de la
Huaca Pucllana para involucrarlos en el cuidado y preservacion de
nuestro patrimonio cultural e histérico.

- Crear el programa “Miraflores escucha a la nifiez” para fortalecer
el vinculo entre padres e hijos, docentes y alumnos, juntas
vecinales y vecinos menores, a través de la escucha activa,
crianza con respeto y participacion, para reconocer su aporte
como ciudadanos, fortalecer su autoestima y prevenir la violencia.

- Promover la conformacién de una comision de regidores por los
derechos de la primera infancia, nifiez y adolescencia para
atender de manera integral y oportuna las necesidades y derechos
de este grupo de edad, por considerarse una prioridad para la
gestion.

- Producir un programa online dirigido por nifias, nifios y
adolescentes que permita oir y sentir su voz en la comunidad.

Miraflores abierta: autonomiay vinculo de la nifiez y adolescencia
con la ciudad

Promover la autonomia progresiva y el juego en nifias, nifios y
adolescentes, a través del uso y disfrute del espacio publico; para
favorecer su desarrollo personal, identidad ciudadana y vinculo
amigable con el ambiente.

Tomar acciones que faciliten el desplazamiento autbnomo y seguro,
asi como, la promocion del juego libre en el espacio publico, en
cumplimiento al derecho a la ciudad, al que la primera infancia, nifiez

100% de trabajadores
municipales capacitados
contra la discriminaciéon por
lo menos una vez al afio.

Eleccion anualmente a un grupo de nifias y
niflos Guardianes de la Huaca Pucllana.
Creacion del programa “Miraflores escucha
a la nifiez”.

Conformacién de una comision de regidores
por los derechos de la primera infancia,
nifiez y adolescencia.

Produccion de un programa online dirigido
por nifias, nifios y adolescentes que permita
oir y sentir su voz en la comunidad.
Establecer un programa de rutas amigables
“a pie al colegio” donde se habilite la cuadra
0 cuadras aledafias a los centros de
estudios, para que los alumnos puedan
desplazarse a pie de manera segura y
saludable a sus centros de estudios.
Implementar un sistema de transporte
distrital para transportar de manera segura y
amigable a nifias, nifios y adolescentes a
parques y servicios municipales.
Implementar medidas en parques del distrito
gue permitan el juego libre, la exploracién y
el contacto amigable con la naturaleza en
nifias, nifios y adolescentes.

Crear la escuela de juego para padres,
madres y cuidadores.

Promover la adopcién de arboles a nifas,
nifios y adolescentes.

Promover el talento de los adolescentes en
diversos ambitos, a través de la creaciéon de
clubes, grupos y redes que favorezcan su

desarrollo personal, salud mental vy
responsabilidad con la comunidad.
Crear el equipo de “Adolescentes

comparieros del mar”, para el cuidado de
nuestras playas marinas de nuestro distrito.

Miraflores, ciudad amiga del Adulto Mayor

Mejorar la accesibilidad en los espacios
publicos y servicios culturales y comerciales,
con mobiliario accesible para el descanso y
cuidado del adulto mayor.




y adolescencia con y sin discapacidad, tienen por el hecho de ser
ciudadano.

Las medidas tomadas en este aspecto, permiten a nuestros
ciudadanos de menor edad, adquirir competencias que favorecen su
desarrollo integral, el fortalecimiento de su identidad ciudadana, el
contacto amigable con su ambiente y, constituye un indicador claro de
seguridad en favor de todos los vecinos.

Establecer un programa de rutas amigables “a pie al colegio”
donde se habilite la cuadra o cuadras aledafas a los centros de
estudios, para que los alumnos puedan desplazarse a pie de
manera segura y saludable a sus centros de estudios.
Implementar un sistema de transporte distrital para transportar de
manera segura y amigable a nifias, nifios y adolescentes a
parques y servicios municipales, para promover el juego, la buena
vecindad, la autonomia y el adecuado uso del tiempo libre.
Implementar medidas en parques del distrito que permitan el juego
libre, la exploracién y el contacto amigable con la naturaleza en
nifias, nifos y adolescentes.

Crear la escuela de juego para padres, madres y cuidadores, que
les permita desarrollar habilidades socioemocionales y ayuden a
fortalecer el vinculo con sus hijos e hijas.

Promover la adopcion de arboles a nifias, nifios y adolescentes.
Promover el talento de los adolescentes en diversos ambitos, a
través de la creacion de clubes, grupos y redes que favorezcan su
desarrollo personal, salud mental y responsabilidad con la
comunidad.

Crear el equipo de “Adolescentes compafieros del mar”, para el
cuidado de nuestras playas marinas de nuestro distrito.

Miraflores, ciudad amiga del Adulto Mayor

Mejorar la accesibilidad en los espacios publicos y servicios
culturales y comerciales, con mobiliario accesible para el
descanso y cuidado del adulto mayor.

Fortalecer los cuatro Centros Integrales de Atencién al Adulto
Mayor, con servicios que promuevan un envejecimiento activo y
saludable. Ademas de vincularlo con la tarjeta del Vecino mayor,
que le permitird acceder a ofertas y promociones en locales
comerciales de Miraflores.

Implementar el CIAM Virtual, una plataforma amigable para que el
adulto mayor desde su hogar pueda participar de servicios que
promuevan una vida activa, saludable y segura.

Fortalecer los cuatro Centros Integrales de
Atencion al Adulto Mayor.

Implementar el CIAM Virtual.

Implementar el programa Cuidando al
Cuidador, para mejorar las capacidades de
las personas que tienen a su cargo el
cuidado de un adulto mayor dependiente.
Implementar una piscina familiar municipal.
Devoluciéon de un porcentaje del impuesto
predial a los adultos mayores a través de
actividades especiales para ellos.

Creacion de nuevos servicios para los
vecinos puntuales adultos mayores.
Creacién de una residencia municipal para
adultos mayores con tarifa social.

Atencion de casos sociales de personas que
pernoctan en la via publica.

Construccion de una nueva casa de la
juventud prolongada

Miraflores, seguro para la mujer

Creacioén del programa Miraflores Libre del
Acoso Callejero.

Implementar el programa de prevencion de
violencia contra la mujer.

Contar con un Centro de Emergencia Mujer
en el distrito.

Miraflores distrito inclusivo

Promover un distrito libre de toda
discriminacién.

Capacitacion integral del personal municipal
sobre respeto de todas las personas sin
distincion de raza, género, religion,
condiciéon econdmica, clase social, posicion
politica, indumentaria, orientacién sexual,
identidad de género, condicién de salud,
entre otras.

Protocolo para casos de violencia basada en
género y contra personas LGBTIQ.




Implementar el programa Cuidando al Cuidador, para mejorar las
capacidades de las personas que tienen a su cargo el cuidado de
un adulto mayor dependiente.

Implementar una piscina familiar municipal, que integre a los
adultos mayores, personas con discapacidad y publico en general.
Devoluciéon de un porcentaje del impuesto predial a los adultos
mayores a través de actividades especiales para ellos.

Nuevos servicios para los vecinos puntuales adultos mayores.
Residencia municipal para adultos mayores con tarifa social.
Atencion de casos sociales de personas que pernoctan en la via
publica.

Miraflores, seguro para la mujer

Programa Miraflores Libre del Acoso Callejero, para brindar
seguridad a la mujer y consolidar una ciudad que respeta y
defiende a las mujeres.

Implementar el programa de prevencion de violencia contra la
mujer, fomentando la creacién de programas de defensores
escolares, abordando con los adolescentes espacios de
participacion y desarrollo de una ciudad con respeto. Desarrollo
de talleres sobre las nuevas masculinidades, para reducir la
violencia de género.

Contar con un Centro de Emergencia Mujer en el distrito.

Miraflores distrito inclusivo

Promover un distrito libre de toda discriminacion.

Capacitacion integral del personal municipal sobre respeto de
todas las personas sin distinciéon de raza, género, religion,
condicion econdmica, clase social, posicién politica, indumentaria,
orientacion sexual, identidad de género, condicién de salud, entre
otras.

Protocolo para casos de violencia basada en género y contra
personas LGBTIQ.

5. Salud: La pandemia ha
evidenciado carencias por parte
del Estado para responder a una
crisis de salud como la descrita. El
municipio debe adaptarse a las
nuevas necesidades, retos vy
desafios que la nuevarealidad nos
ha impuesto.

Promover la instalaciéon de una farmacia municipal con productos
genéricos a precio de costo, que incluya medicamentos y material
médico en beneficio de los vecinos y ciudadanos, en convenio con
el Ministerio de Salud.

Instalar un Centro de Salud Mental Comunitario, en convenio con
el Ministerio de Salud, a precios sociales.

Implementar servicios de Telemedicina, en un entorno amigable,
accesible y seguro., accediendo a servicios de medicina general y
especialidades médicas, abordando problemas de salud y
consejeria para una vida saludable.

Una farmacia
funcionando.
Centro de salud mental
comunitario funcionando.

municipal

Instalaciéon de una farmacia municipal con
productos genéricos a precio de costo.
Instalacion de un Centro de Salud Mental
Comunitario.

Implementar servicios de Telemedicina.
Implementar un servicio de certificacion de
salud digital.

Campanfas gratuitas de salud preventiva, en
las diferentes zonas del distrito.




Implementar un servicio de certificacion de salud digital, para el
mejor control y cuidado de los manipuladores de alimentos que
laboran en Miraflores.

Campanfas gratuitas de salud preventiva, en las diferentes zonas
del distrito, con la participacion de las principales clinicas y
servicios de salud publicos y privados.

6. Mascotas: Miraflores debe
responder adecuadamente al
interés de los vecinos por ser una
ciudad amiga de las mascotas.

Albergue municipal temporal de perros y gatos, que trabaje de la
mano con una red de voluntarios y una red de acogedores
temporales de mascotas, implementando en paralelo un proceso
de adopcion.

Red de veterinarias de Miraflores que puedan atender casos de
emergencia de animales sin duefio. Estas veterinarias participaran
en campafias de esterilizacion y ferias de atencion veterinaria
Instalacién de bebederos para mascotas en parques.

Protocolo de socorro e intervencién en caso de maltrato animal.
Contar con serenos especializados encargados de este proceso y
coordinar esas intervenciones mediante un trabajo previo y
conjunto con la Policia, Fiscalia, y red de voluntarios.
Capacitaciones de personal y vecinos en la importancia del
bienestar animal.

Promover la tenencia responsable de mascotas, con un programa
virtual de cuidado veterinario, implementando un servicio de
telemedicina veterinaria, para resolver y dar consejeria en el
cuidado de las mascotas.

Fomento de redes de vecinos duefios de mascotas para apoyo y
orientacion.

Crematorio de mascotas a tarifas sociales.

Areas caninas en parques, las cuales dispondran de circuitos de
entrenamiento (agility) en los que se instalaran distintos elementos
de ejercicio y juego para las mascotas, de manera que interactien
con sus duefios, ademas de contar con medidas de higiene
bésicas.

Un albergue  municipal
temporal de perros y gatos
implementado.

Una red de veterinarias de
Miraflores que puedan
atender casos de
emergencia funcionando.
Un protocolo de socorro e
intervencion en caso de
maltrato animal aprobado.
100% de trabajadores
municipales capacitados en
la importancia del bienestar
animal.

Crematorio de mascotas
funcionando.

Nuevas &reas caninas en
parques.

Creacion de un Albergue municipal temporal
de perros y gatos.

Implementacién de una red de veterinarias
de Miraflores que puedan atender casos de
emergencia de animales sin duefio.
Elaboracién de un protocolo de socorro e
intervencion en caso de maltrato animal.
Capacitaciones de personal y vecinos en la
importancia del bienestar animal.

Promover la tenencia responsable de
mascotas, con un programa virtual de
cuidado veterinario, implementando un
servicio de telemedicina veterinaria, para
resolver y dar consejeria en el cuidado de las
mascotas.

Fomento de redes de vecinos duefios de
mascotas para apoyo y orientacion.
Crematorio de mascotas a tarifas sociales.
Creacion de areas caninas en parques.

7. Cultura: Miraflores es el
corazobn  cultural de Lima
Metropolitana. Ademas de sus
pargues y malecones, cuenta con
una zona arqueoldgica,
innumerables tiendas de venta de
artesania y gran cantidad de
restaurantes que avivan la vida
nocturna. Todos estos atributos
convierten al distrito en el
escenario ideal para visitar. Sin

Artes Escénicas:

Promover y difundir actividades como danza y teatro en espacios
escénicos convencionales y alternativos como la calle y al aire
libre.

Realizar convocatorias abiertas y alternativas con propuestas de
intervencion.

Desarrollar concursos municipales de dramaturgia con puesta en
escena.

Propiciar procesos de formacién que fomenten la creatividad a
partir de contextos y procesos de investigacion.

Diversidad cultural de
actividades promovidas vy
organizadas por la
municipalidad, que incluya
dos bienales, diversos
festivales anuales e
iniciativas mensuales en la
ciudad.

Circuito de arte
contemporaneo en
Miraflores creado.

Implementar  politicas
garanticen acceso equitativo a
oportunidades para la produccion de
actividades y bienes culturales.

Ampliar la diversidad cultural de actividades
promovidas y organizadas por la
Municipalidad de Miraflores en una
estructura plural.

Incrementar progresivamente el
presupuesto municipal para el
financiamiento de proyectos culturales.

publicas  que




embargo, a pesar de contar
también con teatros, plazas,
parques, cines y galerias que
realizan actividades culturales, no
logran el impacto que deberian
alcanzar, al no estar articuladas
entre si.

La vision de esta nueva gestion es
fortalecer la cultura como un bien

comun y como un derecho
ciudadano  fundamental que
permita la transformacion y

bienestar social, la participacion
ciudadana y el desarrollo local.

Para ello, convertremos a
Miraflores en el centro de la
multiculturalidad, en un espacio de
encuentro y sociabilizacién y en un
catalizador urbano.

Promoveremos proyectos y
programas que generen un
impacto positivo cultural,
econémico y  social, que

fomentaran un mejor desarrollo de
la ciudad.

Ofrecer talleres de distintas disciplinas para los vecinos y espacios
de ensayo para los artistas.

Articular con los gestores de servicios culturales, publicos y
privados para facilitar el acceso de los vecinos miraflorinos.

Arte Contemporaneo:

Impulsar la exhibicién de obras de arte de artistas consagrados y
jévenes valores.

Realizar concursos municipales de dibujo, acuarela, pintura,
escultura y otros, para vecinos aficionados adultos, jovenes y
nifios.

Fomentar la cooperacion cultural internacional a través de
iniciativas como la Noche en Blanco.

Incentivar la produccién nacional contemporanea a través de la
adquisicion de esculturas publicas.

Llevar a cabo festivales de arte urbano y graffiti.

Cine:

Promover la cultura cinematografica y el cine peruano a través de
un cinematografo y cine al aire libre.

Desarrollar concursos de guion y de cine digital.

Realizar alianzas estratégicas con instituciones privadas,
nacionales y extranjeras, para la ejecucion de proyectos y
programas culturales de calidad como las transmisiones de épera,
ballet y teatro.

Mdsica:

Incentivar las industrias culturales a través de un Festival de
Musica semanal al aire libre durante el verano.
Impulsar los distintos estilos de musica en
convencionales y alternativos.

Promover y difundir el aprendizaje de musica entre nifios y
adolescentes.

Creacion de la orquesta sinfénica de Miraflores.

Llevar a cabo la Fiesta de la Masica de manera periddica en el
distrito.

espacios

Patrimonio:

Fortalecer la identidad y cohesion social a través de la
recuperacion de la historia y puesta en valor del patrimonio cultural
y natural de Miraflores.

Reconocer y premiar a los artistas, agrupaciones y/o gestores
culturales miraflorinos sobresalientes.

Concursos municipales para
vecinos aficionados (uno al
afno).

Talleres creados para los
vecinos.

100% de nuevas esculturas
en espacios publicos.

Un Fondo Editorial de la
Municipalidad de Miraflores
creado, con 8 publicaciones
(dos por afio).

El reconocimiento y la integracién de la
cultura como un elemento intrinseco al
proceso de desarrollo municipal

Miraflores como epicentro cultural de Lima
Metropolitana.

Desarrollo de diversas actividades en la
ciudad como: bienales de graffiti y street art,
noches en blanco, bienales de arte urbano,
bienales del dia de la musica y festival de la
Avenida Larco, Festival de La Mar.
Creacion del circuito de arte contemporaneo
de Miraflores.




- Reconocer y fomentar la diversidad cultural de los distintos
espacios de creacion cultural (asociaciones y fabricas de creacion,
fablabs).

- Fortalecer la administracion de la Huaca Pucllana, de acuerdo al
convenio suscrito con el Ministerio de Cultura.

- Promover la construccion del Museo de sitio de la Huaca Pucllana.

- Organizar un concurso anual de decoracion de calles con los
vecinos de Santa Cruz para conmemorar el espiritu y desarrollo
del barrio. Durante una semana se realizaran actividades artisticas
y culturales y se tendra un dia central donde los vecinos podran
ofrecer a los visitantes actividades musicales, alimentos y
servicios.

- Revalorizar el parque Reducto como santuario historico.

Museos y Bibliotecas:

- Implementar una Red de Museos y bibliotecas que generen una
cultura de inclusion.

- Incentivar una mayor digitalizacién de las Bibliotecas Municipales.

- Impulsar iniciativas de naturaleza transdisciplinar y marcos ACTS
(arte, ciencia, tecnologia y sociedad).

- Estimular una concepcion de la cadena de valor de la produccion
cultural integral (investigacion, creacién, exhibicion, mediacién y
divulgacion) a través de convocatorias curatoriales.

- Formacion de usuarios y lectores.

- Crear el Fondo Editorial de la Municipalidad de Miraflores.

- Miraflores un libro abierto: establecer mini bibliotecas publicas
gestionadas por la municipalidad en algunos espacios publicos
como parques o paraderos. Se reciben las donaciones de los
vecinos y se colocan los libros a libre disposicién de los
ciudadanos. Sirve también para dejar informacién municipal de
manera ordenada.

Folklore:

- Promover y difundir todas las expresiones de la musica peruana a
través de actividades que generen la valoracion colectiva.

- Realizar tributos y festivales de musica peruana.

- Promover la expresion, socializacién e interaccion de las
creaciones.

- Democratizar las oportunidades de goce y disfrute de las
manifestaciones folkléricas.

8. Deporte: La Municipalidadnoha | - Proponemos tener 17 Escuelas Deportivas Municipales | - 17 Escuelas Deportivas | -  Masificar los deportes no tradicionales (50%
puesto énfasis en masificar la presenciales, tres veces por semana y en tres horarios para Municipales (incremento del mas a los ya existentes en la gestién actual).
mayoria de los deportes. atender a todas las edades de manera adecuada: Psicomotricidad 100%).




Actualmente se cuenta con ocho
escuelas deportivas:  ajedrez,
atletismo, baloncesto, futbol,
karate, taekwondo, tenis y tiro con
arco. Los cupos en los programas
son escasos y se realizan dos
veces por semana solo en dos
horarios, lo que ocasiona que
metodolégica y pedagdgicamente
no sea lo conveniente y no se
pueda brindar un buen servicio. En
el caso del voleibol y el hockey son
academias tercerizadas.

Renuévate con Miraflores!,
programa de deporte y recreacion
dominical en la via publica, cuenta
con clases de baile a cargo de
empresas privadas y ya no otras
actividades deportivas y
recreativas para toda la familia.

Adicionalmente  los  espacios
deportivos no se encuentran en
Optimo estado y en el caso del
Estadio Nifio Héroe Manuel Bonilla
y el Complejo Deportivo Federico
Villarreal la separacion se realiza
de forma presencial y no de
manera virtual, ocasionando que
los dias lunes a primera hora los
vecinos hagan largas colas para
separar los campos sintéticos de
futbol.

(Iniciacion Deportiva), Ajedrez, Atletismo, Baile, Baloncesto,
Creatividad y Pintura, Gimnasia Artistica, Hockey, Judo, Karate,
Rugby, Taichi, Taekwondo, Tenis de Campo, Tenis de Mesa,
Voleibol y Yoga para nifios.

Apertura de escuelas para deportiva de Voleibol Sentado.
Creacién del Programa Miraflores Corre.

Actividades para adultos con clases de Baile, Funcional, Yoga,
Pilates y Taichi.

Mejoras para el club de los caminantes.

Torneos de eSports.

Festivales deportivos los fines de semana en espacios publicos.
Las playas de Miraflores contaran con servicios para los
deportistas tales como duchas, bafos, casilleros o lockers, entre
otros. Asimismo, se promovera el servicio de alquiler de tablas
para la practica del surf.

Nueva escuela para
deportiva.

Nuevo Programa Miraflores
Corre.

Club de los caminantes

mejorado.

Torneos de eSports
creados.

Nuevos festivales
deportivos en  espacios
publicos.

Nuevos servicios en las
playas de Miraflores.

Mejora integral de los servicios e
infraestructuras deportivas administradas
con una gestion eficiente del recurso
generando un 20% mas de beneficiarios
miraflorinos

Articulacion con instituciones en favor de la
masificacion deportiva.

9. Jovenes:

- Actividades para jovenes
disociadas entre gerencias de
la municipalidad.

- Escasa participacion juvenil
en la toma de decisiones del
distrito.

- No se evidencia presencia de
organizaciones juveniles

Fortalecer la estructura del programa de jévenes de la
Municipalidad de Miraflores.

Emitir la Ordenanza Municipal de creacion de una Estrategia
Distrital de Juventudes para la implementaciéon de servicios
dirigidos a jovenes del distrito en temas de: salud y estilos de vida
saludable, educacion, empleabilidad, emprendimiento, cultura de
paz, innovacion, participacion y ambiente, entre otros.

Proponer la Ordenanza Municipal que crea el Presupuesto
Participativo Joven para fortalecer las relaciones entre gobierno

Tres programas juveniles
tematicos creados.

Un Consejo Distrital de la
Juventud fortalecido.

12,000 jovenes residentes
beneficiarios en los
programas juveniles.

Tres programas juveniles tematicos dirigidos
a jovenes de 15 a 29 afios de edad que
residan, estudien y/o trabajen en Miraflores
relacionados a Creacion e Innovacion,
Participacion Ciudadana Juvenil y Cultura y
expresion juvenil.

Un Consejo Distrital de la Juventud de
Miraflores fortalecido con mas de 20 jovenes
lideres miembros.




distritales que realicen
incidencia.

- No hay informacion sobre la
participacién juvenil en
procesos participativos del
distrito como presupuesto
participativo, Registro Unico
de Organizaciones Sociales
(RUOS) o Juntas Vecinales.

local y organizaciones juveniles con el fin de generar sinergias que
tiendan a mejorar la calidad de vida de los jovenes en particular y
de la sociedad en general.

- Promover espacios de formacién ciudadana y liderazgo para
jévenes.

- Propiciar encuentros juveniles periddicos de discusion de los
principales problemas del pais.

- Retomar programas “Un dia con el alcalde” y “El alcalde de tu
colegio” e implementar nuevos espacios de participacion y
aprendizaje de jovenes junto a autoridades y funcionarios.

25 organizaciones juveniles
creadas e inscritas en el
RUQOS del distrito.

Centro de innovacion juvenil
implementado.

Una Red de Jbvenes
Lideres Miraflorinos
fortalecida.

60% de jovenes beneficiarios en los
programas juveniles, es decir doce mil
jovenes residentes en el distrito accede a
alguno de los programas que ofrece el
municipio.

25 organizaciones juveniles creadas que
hacen incidencia juvenil en el distrito con la
implementacion de proyectos sociales
comunitarios en diversas tematicas de su
interés.

25 organizaciones juveniles
inscritas en el RUOS del distrito.
25 organizaciones juveniles participantes del
Presupuesto  Participativo  Local de
Miraflores.

Centro de innovacion juvenil — espacios
locales accesibles para la creacion e
innovacién social donde se impulsen
capacitaciones, plataformas de innovacién e
incubadoras de negocios.

Red de Joévenes Lideres Miraflorinos con
mas de 500 miembros.

distritales

10. Voluntariado:

- Escasas actividades  de
voluntariado promovidas por
la Municipalidad

- Voluntarios que no han sido
capacitados para el desarrollo
de sus acciones

- Ordenanza Municipal que crea Politica Distrital de Voluntariado

- Creacion del Voluntariado Municipal de Miraflores

- Mesa Distrital de Voluntariado Municipal

- Trabajo articulado con la Direccion de Voluntariado del Ministerio
de la Mujer y Poblaciones Vulnerables

- Creacion de un Programa Formativo para ciudadanos que
busquen realizar actividades de voluntariado

Una Ordenanza Municipal
de voluntariado.

Una Mesa Distrital de
Voluntariado Municipal, con
30 instituciones adheridas.
15,000 vecinos capacitados
en el Programa  de
Formacioén de Voluntarios.

Ordenanza Municipal de voluntariado

Mesa Distrital de Voluntariado Municipal

30 instituciones adheridas a la Mesa Distrital
Crear 15 proyectos de voluntariado en
tematicas relacionadas a adultos mayores,
niios en vulnerabilidad, reforzamiento
académico, gestién ambiental, promocion de
la cultura, brigadistas en defensa civil, entre
otros

Mas de 15,000 vecinos capacitados en el
Programa de Formacion de Voluntarios

11. Educacion:

Ciudadania digital
brechas

Los estudiantes y sus familias
desconocen las oportunidades
formativas, dirigidas a mejorar la
calidad de vida y la productividad
de la poblacién, que se ofertan via
el desarrollo de habilidades

y cierre de

Ciudadania digital y cierre de brechas

Creacion del Programa Municipal de Fortalecimiento de la Educacion
que permita una formacién continua y elevar los niveles de
empleabilidad de los diferentes grupos poblacionales del distrito;
haciendo alianzas con las instituciones publicas y privadas de
Educaciéon Basica, Técnico Productiva (CETPRO) e Institutos de
Educacién Superior No Universitaria (IEST) de la comunidad,
fortaleciendo la infraestructura tecnoldgica existente para optimizar su
uso y mejorar la calidad de sus servicios a la comunidad miraflorina.

80% de estudiantes
miraflorinos gestiona
entornos digitales y los
aprovecha para su
desarrollo personal y
profesional.

80% de estudiantes

miraflorinos y sus familias
asume un estilo de vida
saludable.

Ciudadania digital y cierre de brechas

80% de estudiantes miraflorinos gestiona
entornos digitales y los aprovecha para su
desarrollo personal y profesional, ejerciendo
plenamente su derecho a la Ciudadania
Digital.

Alianzas estratégicas con las instituciones
educativas de la jurisdiccion (ESCALE,
MINISTERIO DE EDUCACION - Padrén de
Instituciones Educativas de Miraflores, 2021)




digitales y uso 6ptimo de entornos
educativos virtuales.

Estilos de vida saludable
Estudiantes y familias no practican
de Estilos de Vida Saludable
(Competencia de Curriculo
Nacional de la Educacion Basica)
lo que genera un incremento de
sobrepeso u obesidad en
estudiantes y sus familias (Minsa,
2020) asi como otras
enfermedades crénicas como la
diabetes, infartos o distintos tipos
de céncer.

Fortalecimiento de competencias

Estudiantes de las instituciones
educativas de Educacion Basica
de Miraflores, con bajos Niveles de
Logro en las Evaluaciones
Nacionales e Internacionales
(UMC Minedu, 2019)

Motivacion para el estudio
Estudiantes de Educacion Basica
de instituciones educativas
publicas y privadas presentan baja
motivacion para desarrollar sus
estudios y mejorar sus
desempefios educativos.

Fortalecimiento en habilidades
financieras

Estudiantes de Educacién Basica
de instituciones educativas

publicas y privadas, asi como los
miembros de sus familias
desconocen habilidades
financieras fundamentales y los
desaprovechan para ejercer un

Estilos de vida saludable

- Fomentar la practica de actividades fisicas y deportivas de
estudiantes de Educacion Basica, Educacion Técnico Productiva,
Educacién Superior No Universitaria del distrito de Miraflores.

- Promover alimentacion saludable y otras practicas vinculadas a
nutricion; asi como a controles de indice de masa corporal (IMC)
en las instituciones educativas del distrito para identificar alertas
tempranas y acciones preventivas y remediales.

Fortalecimiento de competencias

Gracias a la creacion del Programa Municipal de Fortalecimiento de la
Educacion se ayudara al progreso del desempefio estudiantil (Lectura,
Matematicas, Ciencias y Competencias Ciudadanas) y en los
resultados de las pruebas ECE (Evaluacién Censal Estudiantil), y en
las Evaluaciones Internacionales: PISA (Programa para la Evaluacion
Internacional de Estudiantes), ICCS (Estudio Internacional de
Educaciéon Civica y Ciudadania) y ERCE (Estudio Regional
Comparativo y Explicativo).

Motivacién para el estudio

Fomentar las competencias profesionales de los educadores,
promoviendo que, a través del juego y la sana competicion, los
estudiantes aumenten su motivacion intrinseca y se mejoren los
aprendizajes en su formacién basica, técnica o superior.

Fortalecimiento en habilidades financieras

Ayudar, en alianza con la UGEL 07, la DRELM, el MINEDU vy el
empresariado, a profesores y estudiantes de las instituciones
educativas miraflorinas para que promuevan eficazmente el desarrollo
de la Competencia del Curriculo Nacional de la Educaciéon Basica:
Gestiona responsablemente los recursos econémicos, que les permita
administrar adecuadamente los recursos personales y familiares de
manera informada y responsable, identificando los roles de los agentes
que intervienen, analizando sus interacciones y el rol del Estado en
dichas interrelaciones. Asimismo, planifica el uso de sus recursos
econdmicos de manera sostenible, en funcién a sus necesidades y
posibilidades, comprendiendo los sistemas de producciéon y de
consumo, para ejercer sus derechos y deberes como consumidor
informado.

Incorporacién al mundo laboral
- Contribuir a concluir los estudios con competencias basicas en
Lectura, Matematicas, Ciencias, Competencias Ciudadanas,

60% de estudiantes de 2do,
4to y 6to de primaria, asi
como de 2do y 5to de
secundaria de las
instituciones educativas
miraflorinas mejoran en al
menos 1,5 puntos sus
resultados en la ECE cada
afo.

50% de los estudiantes de
15 afios, mejoran en sus
resultados en al menos 20%
en las Evaluaciones
Internacionales: PISA, ICCS
y ERCE.

El 50% de los docentes de
las instituciones educativas
miraflorinas fortalecen sus
competencias profesionales
e incorporan estrategias

lidicas en su labor
educativa.

50% de los docentes y
estudiantes de las
instituciones educativas
miraflorinas fortalecen la
Competencia Gestionar
responsablemente los

recursos econémicos.

El 50% de los estudiantes
de los Ultimos grados de la
Educacion Basica de las

instituciones educativas
miraflorinas conocen la
variada oferta formativa

nacional o internacional.

1) 3 instituciones educativas publicas y 5
de las 22 privadas de Educacion
Secundaria.

2) 1 CETPRO publicoy 2 de los 4 privados;

y
3) 5delos 14 IEST No Universitaria.

Estilos de vida saludable

80% de estudiantes miraflorinos y sus
familias asume un estilo de vida saludable y
placentero a través de practicas fisicas y
deportivas que contribuyen al desarrollo de
una actitud critica hacia el cuidado de su
salud y a comprender como impactan en su
bienestar social, emocional, mental y fisico.
El 80% de los estudiantes del distrito de
Miraflores y sus familias, participan de los
programas educativos municipales vy
asumen estilos de vida saludables
(ESCALE, MINISTERIO DE EDUCACION -
Censo Educativo de Miraflores, 2021)

Fortalecimiento de competencias

60% de estudiantes de 2do, 4to y 6to de
primaria, asi como de 2do y 5to de
secundaria de las instituciones educativas
miraflorinas mejoran en al menos 1,5 puntos
sus resultados en la ECE cada afio.

50% de los estudiantes de 15 afios, mejoran
en sus resultados en al menos 20% en las
Evaluaciones Internacionales: PISA, ICCS y
ERCE.

Motivacion para el estudio
El 50% de los docentes de las instituciones

educativas
competencias

miraflorinas fortalece sus
profesionales e incorporan

estrategias ludicas en su labor educativa.

Fortalecimiento en habilidades financieras
50% de los docentes y estudiantes de las
instituciones educativas miraflorinas fortalecen la




manejo adecuado de su

economia.

Incorporacién al mundo laboral
Estudiantes de Educaciéon Basica
de instituciones educativas
publicas y de algunas privadas,
tienen serias dificultades para
terminar su formacién basica y
continuar con estudios superiores
o integrarse eficazmente al mundo
laboral (Incremento nacional de los
NINIs, es decir los jévenes que ni
estudian ni trabajan).

Idioma Extranjero y Habilidades Blandas, haciéndoles conocer y
acceder a la variada oferta formativa nacional o internacional, a
través de alianzas interinstitucionales entre el Municipio, la UGEL,
la DRELM y organismos de Cooperacion Internacional.
Asimismo, el fortalecimiento de competencias laborales para que
los estudiantes de los ultimos grados de Educacién Basica reciban
una doble o triple certificacion al culminar sus estudios de
Educacion Bésica y ayudarlos a insertarse exitosamente a la
sociedad con propuestas productivas.

Competencia Gestionar responsablemente los
recursos econémicos.

Incorporacion al mundo laboral

El 50% de los estudiantes de los Ultimos grados
de la Educacién Basica de las instituciones
educativas miraflorinas conoce la variada oferta
formativa nacional o internacional.

12.Inclusién y accesibilidad de
personas con discapacidad: El
tema de la accesibilidad es un
derecho y también una medida que
proporciona seguridad al peatdn
con y sin discapacidad. En los
Ultimos afios Miraflores no ha
implementado nuevas rampas
limitando el bienestar y seguridad
de los vecinos que no cuentan con
condiciones suficientes de buen
uso del espacio publico para llegar
a sus destinos.

Se requieren medidas que
aseguren cruces seguros para
peatones que caminan con
lentitud, usan silla de ruedas o
caminan con ayudas
biomecanicas. Estas medidas
implican sefializaciéon y creacion
de camellones que reduzcan la
velocidad de los vehiculos y den
comodidad al peatdn para cruzar
las calles.

Finalmente, en el caso de las
personas ciegas o0 con baja vision,

Accesibilidad en el espacio publico

Todo el distrito con rampas técnicas completamente accesibles
Eliminacion de rampas inaccesibles en las distintas zonas de del
distrito con énfasis en los alrededores de centros de salud y
hospitales

Cruceros peatonales seguros, especialmente cerca a colegios,
mercados, casas del adulto mayor y otros espacios de asistencia
masiva

Semaéaforos audibles en avenidas principales

Sefializacion en Braille en todos los parques

Recuperacion de zonas peatonales creando rutas accesibles
Parques inclusivos con juegos para nifios con y sin discapacidad
Paraderos accesibles que incluya sefiales, bancas accesibles e
informacion en diversos formatos

Accesibilidad en los servicios municipales

Portal Web Accesible con medidas de la W3C

Uso de lengua de sefias en las atenciones de plataforma para
personas sordas

Uso de subtitulos en materiales audiovisuales municipales
Formatos accesibles para acceder a los servicios municipales que
incluya formatos accesibles

Uso de la tecnologia para el registro de personas con
discapacidad del distrito y servicios asociados

Bici Inclusiva: Sistema de transporte no motorizado para el uso de
personas con discapacidad en circuitos turisticos

100% de rampas del distrito
accesibles.

1,000 adultos mayores
atendidos en Can Solidario.
500 emprendedores con y
sin discapacidad
capacitados en la Escuela
de Emprendimiento.

14 muestras itinerantes con
Braille en espacios publicos.
14 parques miraflorinos con
rampas accesibles,
sefalizacion, semaforos
sonoros, rutas seguras,
bancas accesibles, y otros.
Un Chatbot creado en
beneficio de los vecinos.

5 parques inclusivos para
nifios y nifias con y sin
discapacidad.

100% de los parques del
distrito con sefializaciones

en Braille.
Avenidas principales del
distrito contaran con

semaforos sonoros.
500 personas atendidas en
bici inclusiva.

- Distrito con el 100% de rampas accesibles y
eliminacion de rampas inaccesibles.

- 1,000 adultos mayores atendidos en Can
Solidario.

- 500 emprendedores con y sin discapacidad
capacitados en la Escuela de
Emprendimiento.

- 14 muestras itinerantes con Braille en
espacios publicos

- 14 parques miraflorinos con rampas
accesibles, sefializacion, seméforos
sonoros, rutas seguras, bancas accesibles,
y otros.

- Chatbot: Inteligencia Artificial para la
atencion de personas con discapacidad

- Ejes gastronébmicos con medidas de
accesibilidad que faciliten el empleo de
personas adultas mayores y personas con
discapacidad.

- 5 parques inclusivos para nifios y nifias con
y sin discapacidad

- Sefializaciones en Braille en todos los
parques que describan el paisaje que se ve

- Semaéaforos sonoros en avenidas principales.

- 500 personas atendidas en BICI INCLUSIVA

- Maratén anual inclusiva con atletas sin
discapacidad y atletas con discapacidad




la ciudad no cuenta con suficientes
medidas de accesibilidad que les
permitan desplazarse de forma
autonoma. No todos los semaforos

Inclusion

Can Solidario programa de atencion a adultos mayores con y sin
discapacidad junto a voluntarios
Creacioén de un programa para trabajar el duelo con personas con

Una maraton anual inclusiva
realizada.

Cine Inclusivo en parques
miraflorinos.

Cine Inclusivo en parques miraflorinos con
funciones especiales para personas con
discapacidad y sus familias

10,000 ciudadanos atendidos en todos los

peatonales tienen dispositivos discapacidad y sus familias 10,000 ciudadanos programas
sonoros que indiguen que es |- Programa de Inclusion del Braille en espacios publicos en atendidos en todos los
posible cruzar. muestras itinerantes programas.
- Ferias itinerantes de emprendedores con y sin discapacidad

Dentro de este escenario es | - Miraflores Emprendedora: escuela de emprendimientos asociada
necesario atender necesidades de a proveer servicios a empresas miraflorinas que reciben
salud mental, proteccion, reconocimiento  municipal, incubadora de negocios e
recreacion,  deporte,  cultura, implementacion de servicios para personas con y sin discapacidad
empleo, turismo y acceso a la y adultos mayores
informacion que incluyan medidas | -  Miraflores Accesible: peatonalizacion, acceso a calles, cruces,
que faciliten la comunicacion y uso semaforos audibles, sefiales en Braille, parques, paraderos que
de ajustes razonables para permiten transito sin obstaculos, parques accesibles e inclusivos.
personas con discapacidad. Incluye la recuperacion de bahias y zonas para uso peatonal y de
También es necesario campafias descanso
de sensibilizacion permanentes | - Consejeros del Alcalde: nifios y nifias con y sin discapacidad
que fomenten el respeto vy manifiestan sus opiniones al alcalde para mejorar la ciudad
construyan una cultura de | - Inclusion y accesibilidad de restaurantes: Certificacion de
inclusion. accesibilidad e inclusion en restaurantes: Cartas Braille, Videos

con subtitulos, capacitacién en uso de lengua de sefias, mesas

accesibles y capacitaciones en buen trato a personas con

discapacidad

2. DIMENSION ECONOMICA
Problemzif;nngglt(i:?c()j)o (previo Objetivo estratégico Indicadores (20|\2A??:[§§26)

1. Desarrollo Econémico: En el | - Crear una incubadora de negocios para emprendedores Incubadora de negocios Incubadora de negocios para

Pert existen muy  pocas
oportunidades para que los
emprendedores reciban asesoria
especializada que les ayuden a
que sus proyectos tengan una vida
Util mucho mas larga que la del
promedio de negocios que se
inician en el mercado.

miraflorinos, a fin de acompafiar el surgimiento de
emprendimientos viables y sostenibles, que logren superar el
promedio de afios de vida Util en el mercado peruano e insertarse
en la actividad productiva.

Implementacion de las licencias digitales a través de la cuales se
tendrd el registro en tiempo real de las licencias emitidas de
construccién, defensa civil y funcionamiento. La Municipalidad ya
no tendrd que solicitarla a la constructora, oficina o
establecimiento comercial.

creada.

Licencias digitales.
Plataformas de licencias de
funcionamiento integradas.
Una Bolsa de trabajo de
Miraflores implementada.
Paneles con ofertas
laborales instalados.

emprendedores miraflorinos.
Implementacion de las licencias digitales.
Integracion de las plataformas de licencias
de funcionamiento en una sola base de
datos, para mayor control y menos
burocracia.

Nueva Bolsa de trabajo de Miraflores que
brinde capacitaciones a los vecinos.

Nuevos paneles con ofertas laborales
colocados en diferentes zonas del distrito.




Asimismo, los comerciantes del
distrito perciben a su
municipalidad como burocrética y
que no les facilita su trabajo,
poniéndoles trabas y una
burocracia innecesaria.

Integracion de las plataformas de licencias de funcionamiento en
una sola base de datos, para mayor control y menos burocracia.
Relanzar Bolsa de trabajo de Miraflores que brinde capacitaciones
a los vecinos para que puedan acceder a dicho portal.
Colocacion de paneles con ofertas laborales en diferentes zonas
del distrito.

Miraflores ciudad de emprendedores: dar la oportunidad a los
vecinos emprendedores que tengan médulos temporales en
zonas estratégicas sin pagar un alquiler, pero con la condicién de
que debe ser formal y/o haya participado de los programas
municipales de emprendimiento.

2. Turismo: Miraflores es el
distrito con la mejor ubicacién
geografica de Lima, con cinco
kilbmetros de malecones con
vistas inigualables al mar Pacifico
y la mejor oferta hotelera,
gastronémica y de entretenimiento
de la ciudad. También es el mejor
distrito para la practica de deportes
acuaticos como el surf, el running
y el ciclismo. En el distrito se
conjugan emprendimientos
gastronémicos de primer orden y
también  emprendimientos de
jovenes chefs. La red de ciclovias
permite acceder a Miraflores como
destino o también como lugar de
paso a un grupo importante de
visitantes, ademas de quienes
visitan Miraflores en transporte
publico y privado.

Miraflores es el principal Centro
Soporte de la capital pues
concentra un importante
conglomerado empresarial y de
comercio con una red consolidada
de servicios turisticos de gama
media y alta, asi como facilidades

Un Destino Seguro y ordenado: crear una plataforma de seguridad
integrada para el visitante, con personal dotado de habilidades
blandas, capacitado y bilingie. Se plantea establecer una
plataforma de serenos bilinglies, ademas de actualizar convenios
con la Policia de Turismo - POLTUR adem&s de crear un
programa de capacitacion continua a serenos (habilidades
blandas, conocimiento e identidad miraflorina).

Un Destino Inteligente: dotado en su infraestructura fisica como
virtual, conectado las 24 horas, tecnologia de disponibilidad
inmediata, accesibilidad universal, con una gobernanza turistica
moderna y altos estdndares de sostenibilidad. Un Destino
Inteligente que no solo beneficia al turista, sino que brinda
tecnologia y acceso digital al vecino miraflorino en el espacio
publico.

Un Destino urbano de Nichos y Experiencias: llevar a cabo un
trabajo técnico especializado para diversificar la oferta,
respondiendo con altos estandares a las necesidades y
expectativas de nichos priorizados de mercado turistico (MICE,
alta gastronomia, sol y playa, deportes acuaticos, experiencias
culturales, artisticas y bohemias, vida nocturna, compras,
movilidad turistica sostenible). Asegurando respeto de las
zonificaciones comerciales establecidas, asi como los parametros
constructivos y asegurando medidas normativas y fiscalizacion
continda para que los espacios de actividad nocturna sélo puedan
operar si tienen instalacién de equipamiento de insonorizacion
(certificada).

Espacio privilegiado del Barrio y la Vida Sana fomentar los
emprendimientos de los vecinos a través de mercados organicos,
ferias de emprendimientos locales, mercado de pulgas y
antigiedades, ferias de arte aprovechando la conexion con red de
ciclovias, malecon y desarrollo de experiencias desde el mar (un

Sistema  integrado de
sefalizacion turistica
creado.

Plan de Desarrollo Turistico
Local de Miraflores
actualizado.

Primer Destino Turistico
Inteligente del Perq.

Zonas por tematicas
particulares y experiencias
creadas en el distrito.

Un Calendario Anual de
Eventos multiexperienciales
creados.

Concursos Gastrondmicos
en el distrito.

Sefialética turistica en las
nuevas ciclovias del distrito.
Nuevos circuitos pedestres
con sefalética
interconectando los barrios
pintorescos y turisticos del
distrito.

Plataforma de serenos
bilinglies con capacitacion
en turismo.

Nuevos circuitos turisticos
Gnicos y experienciales
involucrando vecinos,
iniciativas locales, atractivos
y emprendimientos.

Implementacion de un sistema integrado de
sefializaciéon turistica consolidando los
atractivos, zonificacion de espacios por
experiencias y tecnologia para el usuario.
Actualizacién del Plan de Desarrollo
Turistico Local de Miraflores de acuerdo a
las estrategias, inversiones y vision de
destino.

Implementacién de un ente gestor de destino
(grupo de trabajo publico-privado) que
permita la planificacion, gestion y
comunicacion fluida para la implementacion
de un turismo sostenible y de beneficio
mutuo para el visitante y vecino.

Destino Turistico Inteligente incluyendo la
digitalizacion de la informacion turistica
(atractivos, museos, restaurantes,
actividades, experiencias en casas de
vecinos: talleres de ceramica, clases de
cocina, jardineria, etc), el uso intensivo de
los QR y la aplicacion de big data para toma
de decisiones en la mejora de la experiencia.
Creacién y posicionamiento de Zonas por
tematicas particulares 'y experiencias
auténticas: Zona Bienestar, Zona
Gastronémica, Zona Arte Urbano, Zona
Anticuarios, entre otros.

Creacion de un Calendario Anual de Eventos
multiexperienciales al aire libre
aprovechando las vias con potencial de
cierre o peatonalizacion, donde se retna la




para la atencién de requerimientos
de banca, salud, compras vy
servicios conexos de proximidad.

Miraflores es un destino con
historia milenaria, arte y cultura
cosmopolita. Irradia valores de
encuentro intercultural e
intergeneracional, hospitalidad,
sensacion de seguridad, dinamica
citadina con espacios de descanso
y sosiego (red de areas verdes y
litoral). Todo ello, como elementos
de la identidad miraflorina.

La vida nocturna miraflorina es un
atractivo mas del distrito y la
diversién nocturna tiene distintas
facetas tales que van desde la
bohemia hasta los casinos y salas
de juego y discotecas y este flujo
de visitantes nocturnos provoca
muchas veces la incomodidad de
los vecinos debido a ruidos
molestos, trafico, consumo de
bebidas alcohdlicas en la via
publica, desorden, entre otros
problemas.

Sin embargo, apostamos por
consolidar el flujo turistico hacia
Miraflores promoviendo iniciativas
que apunten a elevar el gasto
promedio del turista a nuestro
distrito, tomando medidas que
garanticen a los vecinos sentirse
coémodos con los visitantes pues
en determinadas temporadas y en
ciertas zonas del distrito no se han
establecido normas ni habilitado
infraestructura o equipamiento que
distribuya estratégicamente el flujo

distrito que “vive el mar”). Comprometidos a crear y promover
estos espacios junto con los vecinos, habilitar infraestructura y
equipamiento para que dichas actividades cuenten con la
habilitacion fisica adecuada, asi como generar incentivos y
promocion.
Un Destino integrado para disfrutar caminando (slow tourism):
Fomentar y ordenar circuitos peatonales y ciclisticos, con
sefialética turistica que invite a descubrirlo sin contratiempos,
integrando espacios verdes como las redes de parques, malecén
y playas, espacios de comercio y gastronomia, espacios de
deporte, arte, cultura y arqueologia. Una trama urbana con
historia, calidad ambiental y modernidad. Conectando segin
circuitos de caminata (todos los barrios de Miraflores se
interconectan peatonalmente atravesando parques y bordeando
zonas de atractivo turistico) la sefialética turistica bilinglie puede
también incorporar tiempos para llegar de un punto de interés a
otro punto de interés, invitando a seguir explorando vy
descubriendo las joyas ocultas miraflorinas.
Un Destino Inclusivo: promover la equidad de género, que
desarrolla experiencias inclusivas y apoya la promocion de
emprendimientos asociados a la comunidad de comerciantes y
artesanos, personas con discapacidad, adultos mayores, jovenes
talentos locales, comunidad artistica y deportiva, entre otros. Un
destino que promueve la visita de personas con discapacidad y
trata con dignidad a su vecino proponiéndose ser el destino de
Lima Metropolitana 100% accesible. Un distrito que promueve el
emprendimiento de los vecinos con mayor vulnerabilidad con
programas establecidos de fomento al empleo digno y al
emprendimiento. Distrito que incorpora en las casas del adulto
mayor, programas de incentivo de visitas turisticas mensuales a
otros lugares de nuestra Capital.
Gastronomia:
o Promover la apertura de nuevos locales
gastronémicos.
o Fortalecer los establecimientos pequefios vy
medianos de comida peruana.
o Afianzar a Miraflores como principal distrito
gastronémico.
o Consolidar los mercados de productores y las ferias
itinerantes.
o Fomentar el uso de terrazas para restaurantes y
cafeterias.

Distrito como nueva
plataforma metropolitana de
la gastronomia cosmopolita.

oferta artistica, gastronémica, artesanal y
turistica del distrito.

Organizacion de Concursos Gastrondémicos
para fortalecer y visibilizar los
emprendimientos jovenes e innovadores del
distrito, premiando con acceso a ferias en el
espacio publico.

Sefialética turistica en las nuevas ciclovias
del distrito.

Desarrollo de circuitos pedestres con
sefialética interconectando los barrios
pintorescos y turisticos del distrito.
Plataforma de serenos bilinglies con
capacitacion en turismo.

Mejora de la capacidad de atraccion turistica
del Mercado Municipal de Santa Cruz y de
su entorno.

Creacion de circuitos turisticos Unicos y
experienciales involucrando Vecinos,
iniciativas locales, atractivos y
emprendimientos: De los Anticuarios y
Negocios Tradicionales de Miraflores, Café
Especial y cervecerias artesanales, Street
Food & Street Art, Barrios Pintorescos, y
otros.

Promover a la inversion privada en turismo
en zonas mejoradas y recuperadas del
distrito.

Posicionar Miraflores como plataforma
metropolitana de la gastronomia
cosmopolita: promover mayor mixtura en la
oferta gastronémica miraflorina.

Fomentar inversiones privadas que
respondan a la puesta en valor vy
conservacion del patrimonio histérico
cultural y natural de Miraflores.

Disefio paisajistico de la Avenida Petit
Thouars en el sector de ferias artesanales.




de turistas en el distrito. Asi
mismo, debe trabajarse en mejorar
y crear nuevos polos de atractivo
turistico  vinculado a  usos
recreativos, culturales y deportivos
que apunten a descentralizar y
diversificar la oferta garantizando
también la comodidad y disfrute de
los vecinos. Por ejemplo, Costa
Verde, Avenida Petit Thouars, Av.
La Mar, Av. Mendiburu y zona del
mercado, Calle La Paz vy
Anticuarios, entre otros.

El problema de Miraflores es su
propio éxito y ser el distrito mas
atractivo, por lo que se debe
trabajar en promover mas y
mejores inversiones, que implican
beneficios compartidos para el
turista como para el vecino, que
incrementan el ornato, los &rboles
y areas verdes, el orden y la
conservacion  del  patrimonio
miraflorino. La Municipalidad de
Miraflores debe garantizar la
seguridad, comodidad y estandar
de los servicios publicos que
brinda a sus vecinos. Por ejemplo,
promover mas usos de zonas de
potencial turistico con iniciativas
que hagan “totalmente” seguro el
uso publico de espacios que
actualmente no generan
sensacion de seguridad suficiente:
la Bajada Balta, las Playas de
Miraflores, puente Av. Reducto de
conexién hacia Barranco y otros.

Por otro lado, no se aprovechan
adecuadamente espacios
emblematicos del distrito, por

o

Llevar a cabo ferias y festivales gastronémicos al
aire libre, que promuevan la comida peruana y los
restaurantes del distrito.




ejemplo, el Parque Reducto cierra
a las 5pm, por ende no hay
programa de actividades
nocturnas en el parque, siendo
muy seguro y estratégico para, por
ejemplo, cine al aire libre,
actividades colectivas de
meditacion y/o deportes de baja
intensidad para el adulto mayor,
como se ha hecho en algin
momento.

3. Desarrollo Urbano: El | 1) Repotenciacion y automatizacion del Catastro vy Una Base Catastral | 1) Repotenciacién y automatizacién del
desorden en el crecimiento que se Actualizaciéon de la Base Catastral. Actualizada. Catastro y Actualizacion de la Base
ha dado en algunos momentos del | -  Ejecucion de un Levantamiento Catastral masivo de predios, con Un Catastro multiproposito Catastral.
distrito, requiere de una respuesta el objetivo de obtener informacié,n alfanumérica y grafica de los actualizado, sistematizadoy | - Contar con una Base Catastral Actualizada,
desde la municipalidad que predl_osydel titular catastral y asi actualizar la Base Catastral de georr_efer_enmado. o Iggrando la comcu;ien_(fla entre la reall_dad
incluya la mejora en los sistemas Predlos; - ) . . 5 aplicaciones Web. de facil f|5|<;a y la descrlpplon de las partidas
administrativos y un enfoque de | _Campar_las de numeracion a__traves de la ejecucion _de acceso para el vecino y las regls_trales y garantizando el derecho de
. . inspecciones externas, para verificar que la numeracion fisica areas municipales. propiedad de las personas.
sana - convivencia entre . lo existente en la fachada y/o interior de los predios coincida con la 2 aplicaciones web con |- Contar con un Catastro multipropésito,
residencial y _comercial, numeracion oficial existente en la Base de Datos Catastral y con administracion actualizado, sistematizado y
privilegiando el uso residencial. el objetivo de contribuir con el ordenamiento inmobiliario del georreferenciada de las georreferenciado, incluyendo la propiedad
distrito. areas municipales. privada y area publica en una cartografia de
- Integracion sistematizada de la Base Catastral con todas las Bafios publicos, accesibles precision.
areas de la municipalidad. y modernos, incluyendo | - Contar con la implementacion de 5
- Desarrollo de aplicaciones web y tecnologias de informacion bafios inteligentes, aplicaciones web de facil acceso para el
geogréfica en coordinacion con las areas de la municipalidad, con instalados. vecino y para las areas municipales:
el objetivo de: o Aplicacion web de Licencias de
o Brindar al vecino miraflorino y al publico en general el Edificacion, el proceso de construccion
poder consultar en la web informacion alfanumérica y y fiscalizacion.
grafica precisa y de facil acceso en materia de o Aplicacion web de Licencias de
informacién territorial. Funcionamiento y las inspecciones de
o Permitir latoma de decisiones y de gestion a las diversas fiscalizacién posterior.
areas de la municipalidad. o Aplicacién web de Autorizaciones en la
via publica: los procesos de emision y
2) Defensa de la residencialidad con un uso comercial de bajo control.

impacto en el distrito.

Priorizar la residencialidad por sobre los pedidos de cambio de
zonificacién a zona comercial.

Permitir que en algunas zonas residenciales se desarrolle
actividad comercial de forma controlada y con caracteristicas

o Aplicacion web de Certificados de
Inspeccion Técnica de Seguridad en
Edificaciones (ITSE). Y la visita de
inspeccion de seguridad en
edificaciones (VISE).




3)

4)

5)

6)

7

fisicas y funcionales que no perturben la tranquilidad de los
vecinos permitiendo acceder a ellos de forma sostenible.

Velar por una convivencia pacifica entre los vecinos que
residen en los edificios en materia de aquellos temas no
incluidos en el Reglamento Interno: brindar asesoramiento
técnico y legal a los residentes de viviendas en edificios
multifamiliares, con el objetivo de que puedan elaborar un Manual
de Convivencia, adicional al Reglamento Interno del edificio.

Velar por la seguridad de los predios colindantes a las
edificaciones en construccion: brindar asesoramiento técnico
y legal a los vecinos de los predios colindantes a las obras en
proceso de construccion, en relacién a la reparacion de los dafios
ocasionados directamente por la ejecucion de la obra, antes,
durante y después de la misma.

Velar por la seguridad de los vecinos y publico en general
para que compren de forma segura un predio en Miraflores:
brindar asesoramiento técnico y legal a los vecinos del distrito y
publico en general que desean comprar un predio en Miraflores,
con el objetivo de brindarles informacion de tipo registral, de
licencias de edificacion, de demolicion, etc.

Instalacion de bafios publicos, accesibles y modernos,
incluyendo bafios inteligentes, que formaran parte del
mobiliario urbano de la ciudad: estaran operativos las 24 horas
de los 365 dias del afio, ya que su uso sera automatico.

Urbanismo tactico: Coordinar con propietarios de terrenos en
desuso o pendientes de inicio de obra para ocupar temporalmente
dichas areas con huertos mdéviles, parklets o similares. Con esto
se reduce la percepcion de abandono, puntos urbanos muertos y
disposicién de residuos y escombros.

2)

3)

4)

o Aplicacion web de los Procesos de
estimacion, prevencion reduccion y
reconstruccién de la gestion y Riesgos
de Desastres.

Contar con la implementacion de dos

aplicaciones web con administracion

georreferenciada de las areas municipales:

o Aplicacion web para los planes de
mantenimiento de las areas y servicios
publicos: parques, ciclovias, mobiliario
urbano, etc.

o Aplicacion web para los proyectos de
nuevas obras publicas municipales:
seguimiento y control.

Defensa de la residencialidad con un uso
comercial de bajo impacto en el distrito.
Contar con normas de ordenamiento
territorial que permitan lograr un balance
entre las politicas y buenas practicas de
movilidad sostenible y el interés de los
vecinos que desean proteger la
residencialidad del distrito.

Contar con normas técnicas que permitan la
incorporacion de una mayor mezcla de usos
y densidad en las areas que presentan un
mayor nivel de accesibilidad, sin alterar la
calidad de vida del vecino.

Velar por una convivencia pacifica entre
los vecinos que residen en los edificios
en materia de aquellos temas no
incluidos en el Reglamento Interno:
brindar servicios técnicos y legales gratuitos
a los vecinos del distrito, a través de
reuniones virtuales y presenciales.

Velar por la seguridad de los predios
colindantes a las edificaciones en
construccion: lograr la tranquilidad
emocional de los vecinos y la seguridad de
sus predios colindantes a las obras en
construccion, a través de la realizaciéon de




5)

6)

7)

reuniones virtuales y presenciales con las
empresas a cargo de la ejecucion de las
obras nuevas.

Velar por la seguridad de los vecinos y
publico en general para que compren de
forma segura un predio en Miraflores:
contar con ciudadanos satisfechos con la
compra de su predio en el distrito de
Miraflores, minimizando asi los posibles
casos de estafas por parte de algunas
inmobiliarias fantasmas.

Instalacién de bafios publicos, accesibles
y modernos, incluyendo bafos
inteligentes, que formaran parte del
mobiliario urbano de la ciudad.

Urbanismo tactico: areas temporales con
huertos méviles, parklets o similares.

4. Autorizaciones
temas administrativos internos de
la Municipalidad de Miraflores
tienen que adaptarse a las nuevas
épocas para facilitar su tramitacion
a los ciudadanos.

urbanas: los

Simplificacion Administrativa,

Optimizacion de Procesos del TUPA (Sistema de Autorizaciones
Urbanas y mejora continua de procesos).

Normatividad clara y precisa para la ejecuciéon de obras en
construccion, tanto para el vecino como para el constructor.
Automatizacion de los Procesos de Autorizaciones urbanas
enlazadas con catastro y con el Sistema de Informacion Territorial
de Miraflores.

Gestion urbana desde el Sistema de Informacion Territorial de
Miraflores.

Procedimientos
simplificados.

Burocracia cero.

Papel cero.

TUPA actualizado y
moderno pensando en el
ciudadano.

Optimizacion de Procesos del TUPA
Normatividad clara y precisa para la
ejecucion de obras en construccion, tanto
para el vecino como para el constructor.
Automatizacién de los Procesos de
Autorizaciones urbanas enlazadas con
catastro y con el Sistema de Informacion
Territorial de Miraflores.

3. DIMENSION AMBIENTAL

Problema identificado (previo
diagndstico)

Objetivo estratégico

Indicadores

Metas
(2023-2026)

Gobernanza, Ciudadania e
Informacion  Ambiental vy
Climéatica

Consolidar la Comisién Ambiental Municipal (CAM) del distrito de
Miraflores.

Incorporar en la actualizacién del Plan de Desarrollo Local
Concertado (PDLC) y del Plan Estratégico Institucional (PEI),
como eje central, el componente de sostenibilidad ambiental y

Una Comisién Ambiental
Municipal funcionando.

Un “Sistema de Informacion
Ambiental Local del distrito
de Miraflores” funcionando.

Contar con una Comision Ambiental
Municipal representativa e inclusiva, con la
participacion de los diversos actores del
distrito.




La gobernanza ambiental y
climatica es el conjunto de
procesos e instituciones a través
de las cuales los ciudadanos, las
organizaciones 'y movimientos
sociales y los diversos grupos de
interés participan de manera
efectiva e integrada en la toma de
decisiones, manejo de conflictos
de consensos relacionados a
politicas, instituciones, normas y
procedimientos en materia de
gestién ambiental y climatica.

La Municipalidad de Miraflores
buscara una correcta gobernanza
ambiental y climética en el distrito.

cambio climatico en concordancia con el marco normativo vigente,
lo que debera realizarse de manera participativa e inclusiva.
Desarrollar la Politica Ambiental y Climatica del distrito de
Miraflores con un enfoque participativo y acorde a la Politica
Nacional del Ambiente (PNA) al 2030.

Fortalecer el Programa Municipal de Educacién, Cultura y
Ciudadania Ambiental (EDUCCA).

Realizar de manera participativa la elaboracién y/o actualizacién
de los Instrumentos de Gestiobn o Planificacion Ambiental
Municipal.

Sistematizar y difundir la Informacién Ambiental y Climética del
distrito haciendo el uso de diversas plataformas informativas
Promover alianzas colaborativas estratégicas con la academia,
empresas privadas, organismos internacionales, sociedad civil
organizada (ONG), instituciones publicas entre otras.

- Implementacion del “Sistema de Informacion
Ambiental Local del distrito de Miraflores”,
una plataforma virtual de integracion
institucional, técnica y humana para facilitar
la sistematizacion, acceso, difusion y
distribucion de la informacion ambiental en el
ambito  jurisdiccional del distrito de
Miraflores.

2. Calidad Ambiental

De acuerdo con la Ley General del
Ambiente, una accién concreta del
gobierno local es la fiscalizacién
ambiental. En ese marco, el distrito
de Miraflores debera fortalecer las
funciones de fiscalizacion
apoyandose en el uso de las
tecnologias de la informacion.

Elaboracién de los Planes Anuales de Evaluacion y Fiscalizacion
Ambiental (PLANEFA) de manera estratégica y representativa.
Ampliacién y mejoramiento de las actividades de evaluacion
ambiental, la cual comprende acciones de vigilancia, control y
monitoreo, a efectos de determinar la calidad de los componentes
ambientales. En tal sentido, se plantea la instalacion de estaciones
de calidad de aire y la adquisicién de otros equipos y softwares
necesarios para llevar a cabo una evaluacion ambiental mas
efectiva.

Ampliacién y mejoramiento de las actividades de supervisién
ambiental, para verificar el cumplimiento de las obligaciones
ambientales.

Un sistema de evaluacion,
supervision y fiscalizacion
ambiental implementado.
Una unidad especial de
fiscalizacion ambiental
funcionando.

Se debera tener implementado un sistema de
evaluacion, supervision y fiscalizacion ambiental
efectivo con el apoyo de tecnologia de Ultima
generacioén y la creacién de una unidad especial
de fiscalizacion ambiental en beneficio de la
salud de los vecinos preservando la calidad
ambiental de Miraflores.

3. Accién Climética

Las ciudades tienen un rol
primordial en la lucha contra el
cambio climatico. Se estima que
las areas urbanas dan cuenta de
entre 60% y 80% de las emisiones
de gases de efecto invernadero
(GEl) (Organizacion de las
Naciones Unidas, 2022), el ambito
urbano es apropiado para abordar
el cambio climatico, no solo por el
rol que tienen en la generacion de

Calcular la Huella de Carbono e Hidrica de la Institucion.
Promover la construccion sostenible.

Impulsar la peatonalizacién.

Promover la movilidad eléctrica.

Incrementar ciclovias y estaciones de transporte sostenible en el
distrito.

Promover la ampliacién de la reconversion del alumbrado publico
a LED.

Incrementar el recambio de tubos LED en los establecimientos de
la municipalidad.

Fortalecer los programas Desplastifica Miraflores, Ecohogares y
Comercios Ecoeficientes.

Consolidar el programa de Ecoeficiencia Institucional.

Un Plan Local de Cambio
Climatico de Miraflores
aprobado.

Contar con un Plan Local de Cambio Climéatico de
Miraflores al 2035.




emisiones de GEIl sino también
porque las autoridades locales
tienen las competencias
necesarias para asumir programas
que puedan reducir las emisiones
en los diferentes sectores. En ese
marco la  Municipalidad de
Miraflores debera generar
politicas, programas y medidas de
adaptacion y mitigacion frente al
cambio climético.

Eficiencia energética promoviéndola en las edificaciones de
instituciones publicas y privadas ubicadas en Miraflores.

4. Areas verdes, arbolado
urbano y ecosistemas

De acuerdo con el Plan Local de
Cambio Climético de la provincia
de Lima al 2030, las &reas verdes
y el arbolado urbano son de vital
importancia para hacer frente al
cambio climdtico y a la
contaminacion del aire en las
ciudades. Los espacios naturales,
en especial el arbolado, absorben
el dioxido de carbono de la
atmésfera, siendo un sumidero de
carbono. Asimismo, permite
reducir las temperaturas en las
zonas urbanas para hacerle frente
a las olas de calor al generar
sombras y absorber el calor del
asfalto, ademas de representar
sitios de refugio, proteccion vy
alimentacion de la fauna silvestre.
También, brindan servicios
sociales constituyendo espacios
para la convivencia, el
esparcimiento, la recreacién activa
y pasiva de sus habitantes,
contribuyendo al mejoramiento en
la calidad de vida de sus
habitantes (Municipalidad
Metropolitana de Lima, 2021).

Elaborar el inventario de areas verdes y arbolado urbano.
Fortalecer la proteccion y la alimentacién de la fauna urbana.
Reconocer y conservar la biodiversidad urbana.

Fortalecer el programa de avistamiento de aves y de mariposas.
Implementar el programa de arborizacién “Arboles para Miraflores”
con la participacion de los vecinos.

Incrementar los biohuertos y agroparques con la participacion de
los vecinos.

Actualmente de 76 parques solo hay 26 con riego tecnificado. La
propuesta es crecer en 50% de lo existente y sumar 13 parques
mas con riego tecnificado.

Parques biodiversos: se iniciara un plan de revegetacion de
Miraflores, cambiando las flores estacionales por perennes,
adecuadas para el clima y que atraigan polinizadores. Esto tendra
un beneficio directo en el gasto publico, reduciendo
considerablemente el presupuesto en semillas y recambio de
flores temporales.

Riego tecnificado para areas verdes: incrementar las redes de
riego para evitar el sistema de inundacién que favorece el
desarrollo de vectores. A largo plazo también reducira los costos
asociados a la necesidad de tener mas cisternas (combustible).
Adicionalmente el riego tecnificado monitoreado con tecnologia
aporta a los objetivos de ciudad inteligente.

10,000 arboles sembrados.
Parque lineal con 1,000
nuevos arboles en la Costa
Verde.

Sembrar 10,000 arboles mas para el 2026.
Parque lineal en la Costa Verde con 1,000
nuevos arboles.




En cuanto al distrito de Miraflores,
este cuenta con un aproximado de
13.84 metros cuadrados de
superficie verde por habitante,
esto en concordancia con el
Sistema Nacional de Informacion
Ambiental para el afio 2018
(Sistema Nacional de Informacion
Ambiental - SNIA, 2018). Siendo
un area mayor a lo recomendado
por el Organismo Mundial de Salud
(OMS), en el que sefala que las
ciudades tengan un minimo de 9
m2 por habitante (Bozzo, 2015).

5. Valorizacion de Residuos

De acuerdo con el Plan Local de
Cambio Climatico de Lima al 2030,
“en el ano 2019, en la Provincia de
Lima, se generaron 37613,906
toneladas de residuos solidos
municipales, lo que significa una
generacién promedio de 9,901
t/dia. En cuanto a la composicion
fisica de residuos  solidos
municipales generados en el 2019,
se estima que el 52% son residuos
sélidos organicos, el 16% son
residuos  solidos  inorganicos
valorizables, y el 23% son residuos
sélidos no valorizables. Ademas,
se estima que en el 2019 se
recuperd aproximadamente el 1%
del total de residuos solidos

municipales generados”
(Municipalidad Metropolitana de
Lima, 2021).

En ese contexto la Municipalidad
de Miraflores debe apostar por la
valorizacion de los residuos
organicos, inorganicos entre otros.

Incrementar la valorizacion de los residuos organicos: compostaje
en casa, alianzas con los centros educativos y otros actores para
implementar infraestructuras y/o tecnologias para el tratamiento y
valorizacién de residuos organicos.

Fortalecer el Programa “Basura que no es Basura” para que
abarque el 100% del distrito.

Incrementar la valorizacién de los residuos inorganicos: repaso del
proceso de sensibilizacion en fuentes domiciliarias y no
domiciliarias, implementacion de otras actividades en
coordinacion con los recicladores formalizados y los demas
actores de la cadena formal del reciclaje.

Ampliar la recoleccién de los Residuos de Aparatos Eléctrico y
Electrénicos.

Ampliar la valorizacion de Aceite Vegetal Usado.

Aprobacion de una ordenanza que aliente a reciclar en los
condominios y multifamiliares. Considerando el gran volumen de
residuos que se generan en estos espacios, se pedira que los
edificios cuenten con espacios de segregacion y eduquen a sus
vecinos en la disposicion adecuada de los residuos.

7% de los residuos solidos
municipales generados en el
distrito seran valorizados
(crecimiento de un 75%).

Para el 2026, el 7% de los residuos solidos
municipales generados en el distrito de Miraflores
seran valorizados. En el POI actual (2022) han
considerado valorizar aproximadamente el 4%,
por lo que se estaria creciendo en un 75%
(Municipalidad de Miraflores, 2021).




4. DIMENSION INSTITUCIONAL

Problema identificado (previo
diagnostico)

Objetivo estratégico

Indicadores

Metas
(2023-2026)

1. Participacién Vecinal:

El distrito de Miraflores cuenta
en la actualidad con catorce
juntas vecinales, instancia de
participacion que la Ley
Organica de Municipalidades
sefiala. La funcion de la Junta
Vecinal es ser el ente
articulador con la
municipalidad en los asuntos
propios de la zona.

La Municipalidad no cuenta
con informacion actualizada
en sus plataformas sobre los
procesos del Presupuesto
Participativo, las elecciones
vecinales y otros espacios de
participacion.

La Municipalidad no cuenta
con informacion de instancias
de articulacion del proceso del

desarrollo humano
denominada Instancia de
Articulacion Local, que
involucra la acciéon de

organizaciones sociales junto

con el municipio para
implementar tareas en
sectores  vulnerables  del
distrito.

Asimismo, no se cuenta con
informacion de la instancia
distrital de concertacion para
la prevencién, sancion y

Participacion en los asuntos del gobierno local

Fortalecer las 14 Juntas Vecinales que promuevan la participacion
de la comunidad en sectores comunes donde los representantes
residan, coordinen y formen parte de ejes de trabajo prioritarios
para ellos. La Gerencia de Participacion Vecinal es la encargada
de promover, articular y coordinar la formacion de representantes
en cada Junta Vecinal.

Fortalecer los canales virtuales de atencion y pedidos vecinales.
A través de esta plataforma se coordina con los funcionarios
encargados del mantenimiento de los mudltiples servicios que
presta la Municipalidad de Miraflores y se coordina la ejecucion de
proyectos municipales en ejecucion.

Audiencias Vecinales “Gobernando con el vecino” semanales con
el Alcalde y funcionarios, donde se atenderan las diversas
demandas y solicitudes. Las reuniones seran publicas y se
transmitirdn a través de los canales virtuales de la municipalidad.

Acceso alainformacion y transparencia

Cogestiéon en el

Mantener actualizadas las plataformas virtuales de transparencia
de la Municipalidad, informando sobre todo el manejo del gasto
publico del municipio.

Llevar a cabo audiencias de rendicion de cuentas publicas y
periédicas.

Difundir mediante publicaciones fisicas y virtuales las acciones
ejecutadas referidas al gasto publico del proceso participativo.

entorno ambiental, desarrollo urbano vy

planificacién

Las Juntas vecinales participan directamente en las instancias de
gestion de promocion de la cultura, protecciéon del ambiente,
proteccion de la mujer y el cuidado del nifio y nifia. Estas acciones
son transversales a toda la comunidad y las Juntas Vecinales
tienen el conocimiento de cada uno de los problemas por los
cuales su espacio de accién pueda requerir.

Participar en programas intersectoriales del Estado tales como
Modo Nifiez, Sello Municipal y cuidado del ambiente. Para ello se
convocan a organizaciones sociales, ONGs y empresas privadas
para poder articular todos los esfuerzos posibles.

50 Audiencias Vecinales
“Gobernando con el vecino”
realizadas.

4 audiencias de rendicion de
cuentas, 1 por afio.

4 publicaciones fisicas de la
municipalidad trimestrales,
por afio.

Link dentro de la péagina

Web institucional que
incluya informacion
actualizada de manera
mensual sobre el

cumplimiento del plan de
gobierno.

Participacion en los asuntos del gobierno

local

- Fortalecer las 14 Juntas Vecinales.

- Fortalecer los canales virtuales de atenciéon
y pedidos vecinales.

- Audiencias Vecinales “Gobernando con el
vecino” semanales con el Alcalde vy
funcionarios.

Acceso ala informacion y transparencia

- Mantener actualizadas las plataformas
virtuales de transparencia de la
Municipalidad.

- Llevar a cabo audiencias de rendicion de
cuentas publicas y periédicas.

- Difundir mediante publicaciones fisicas y
virtuales las acciones ejecutadas referidas al
gasto publico del proceso participativo.

Cogestién en el entorno ambiental, desarrollo

urbano y planificacion

- Las Juntas vecinales participan
directamente en las instancias de gestion de
promocién de la cultura, proteccion del
ambiente, proteccion de la mujer y el cuidado
del nifio y nifia.

- Participacion en programas intersectoriales
del Estado.

- Revisar y definir en grupos de trabajo los
documentos de gestién tales como el Plan
de Desarrollo Local Concertado a través de
talleres con representantes de las Juntas
Vecinales y de organizaciones sociales y
otras del distrito.

- Participacion activa en programas de
voluntariado municipal.




erradicacion de la violencia
contra la mujer y nifiez, asi
como otras plataformas de
cuidado a la nifiez, al adulto
mayor y a las personas con
discapacidad.

Revisar y definir en grupos de trabajo los documentos de gestién
tales como el Plan de Desarrollo Local Concertado a través de
talleres con representantes de las Juntas Vecinales y de
organizaciones sociales y otras del distrito.

Participar activamente en programas de voluntariado municipal.

2. Administracion Tributaria:
Servicio Tributario Digital e
Inclusiva

La crisis sanitaria generada como
consecuencia de la pandemia del
COVID-19, puso en evidencia la
necesidad de contar con
herramientas digitales que
garanticen la prestacion, asi como
el acceso a los servicios publicos.
Este contexto no resulta ajeno a
las administraciones tributarias
locales, para las cuales resulta
necesario brindar alternativas a la
ciudadania para mejorar la calidad
y la disponibilidad de los servicios
tributarios, con la finalidad de
facilitar el cumplimiento de sus
obligaciones formales, realizar
consultas, trdmites y pagos en las
municipalidades, reduciendo a su
vez los niveles de evasion fiscal.

Segin el informe  técnico
“Estadisticas de las Tecnologias
de Informaciéon y Comunicacion en
los Hogares” elaborado por el
Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI), (INEI, tercer
trimestre  2021), el acceso a
Internet en los hogares del pais
alcanzo al 55,0%, aumentando en
9,6 puntos porcentuales en
comparacion con similar periodo el
afio anterior.

Servicio Tributario Digital e Inclusiva

Implementar el canal de atencion en el hogar para brindar
servicios tributarios y de pago, a personas con discapacidad fisica
gue no puedan acudir a las oficinas municipales y tampoco
puedan acceder a los servicios digitales habilitados.

Brindar informacion tributaria en formatos comprensibles,
facilitando el empleo de audio descripcion, subtitulos, apoyos
graficos y visuales, lengua de sefias y otras formas de asistencia.
Fortalecer la atencién tributaria inclusiva a través de la
capacitacion del personal para el trato adecuado a personas con
discapacidad.

Fortalecer la virtualizacién de los tramites y servicios de
administracion tributaria.

Atender a domicilio para realizar tramites o pagos.

Fortalecimiento de la cultura tributaria

Intensificar la difusion de los beneficios que brinda el programa
VPM, tales como los nuevos comercios incorporados que brindan
beneficios y/o descuentos de acuerdo a su categoria y/o rubro, a
través de las redes sociales u otros canales digitales.

Mejorar las condiciones generales para la prestacion del servicio
de asistencia por emergencias en el hogar, tales como la
ampliacion de eventos por servicio, cobertura del servicio de
asistencia vial, incorporar otros servicios del hogar, entre otros.
Aumentar la frecuencia de sorteos para los vecinos puntuales.
Incorporar nuevos beneficios para los vecinos puntuales como el
registro de dos placas vehiculares para los estacionamientos
subterraneos del Parque central y descuentos en servicios
municipales en otros servicios municipales.

Brindar cursos virtuales de temas de interés y/o coyunturales, asi
como promover el uso de espacios municipales como Huaca
Pucllana, Casa Ricardo Palma, Estadio Municipal, Centro
Promotor de Tenis, auditorios municipales, entre otros, con
invitaciones exclusivas a los vecinos puntuales.

Incremento del padrén de
contribuyentes puntuales en
forma anual.

4 sorteos al afio y un evento
mensual para los
contribuyentes puntuales.
Cursos mensuales para los
vecinos.

Servicio Tributario Digital e Inclusiva

Implementar en un 75% los trdmites y/o
servicios que brinda la Gerencia de
Administracién Tributaria.

Implementar al 100% los formatos y/o
informacién que requieran las personas con
discapacidad visual.

Fortalecimiento de la cultura tributaria

Incrementar el padrén de contribuyentes
puntuales en forma anual en un promedio de
5% teniendo una proyeccion al cierre del afio
2026 de un incremento total del 15%
respecto al cierre del padrén del afio 2022.
Realizar 4 sorteos al afio, a través de
auspiciadores que no incrementen los
gastos a la administracion municipal.

Realizar un evento mensual para los
contribuyentes puntuales.
Realizar un curso mensual de temas

variados, de interés de los vecinos.

Incremento de la recaudacion tributaria

Lograr las metas anuales que establezca el
Ministerio de Economia y Finanzas respecto
de la recaudacion del Impuesto Predial en el
marco del Programa de Incentivos a la
Mejora de la Gestion Municipal.

Reducir los niveles de morosidad de los
principales tributos que se administran, asi
tenemos que respecto del Impuesto Predial
se estima llegar al cierre del afio 2026 con
una morosidad del afio corriente del 3,5%,
asimismo de los Arbitrios Municipales de
Limpieza Publica, Parques y Serenazgo
lograr efectividades del 10%, 11% y 13%




De otro lado de acuerdo a las cifras
manejadas por CONADIS, hasta
abril del 2019 se habian registrado
260,010 personas en todo el Perq,
de las cuales so6lo en Lima
Metropolitana se  encuentran
registradas 69,304 personas con
discapacidad y segun estadisticas
de la Municipalidad de Miraflores
elaboradas en funcién al dltimo
censo del INEI, para el 2019 en el
distrito, un total de 10,931
personas registraban  alguna
discapacidad.

Asimismo, a la luz del andlisis
realizado por DN Consultores de la
informaciéon del INEI, durante el
tercer trimestre  del 2021,
denominado “Conectividad Digital:
Agenda inicial para el nuevo
gobierno”, el Peru es el tercer pais
con menor porcentaje de usuarios
de Internet, es decir un total de
10’000,000 de peruanos no usan
este servicio ya sea por falta de
cobertura (conectividad),
incapacidad econdémica
(asequibilidad) o desconocimiento
y/o desinterés (alfabetizacion). El
uso de Internet por las personas
con discapacidad es bastante bajo
(menos del 30%).

Por ello resulta necesario generar
acciones de inclusibn que
permitan que las personas con
discapacidad puedan acceder a
los trdmites y servicios que brinda
la municipalidad en condiciones de
igualdad garantizando el goce
efectivo de sus derechos.

Incremento de la recaudacion tributaria

Implementar el sistema del vecino notificador a fin de garantizar
una notificacién efectiva y ademéas de promover el empleo a los
vecinos del distrito que asi requieran, preferentemente a los
vecinos adultos mayores, madres solteras, etc.

Implementar la notificacion electrénica en forma progresiva,
iniciando con las personas juridicas, principales contribuyentes y
finalmente con las personas naturales.

Fortalecer la fiscalizacion tributaria con cruces de informacion de
fuentes internas y externas, depurando la base de datos de los
contribuyentes, asi como verificando la vigencia de los beneficios,
exoneraciones y/o inafectaciones que se tengan vigentes.
Acercamiento de la administracion hacia los vecinos con
campafias sostenidas de visitas a los condominios,
urbanizaciones, conjuntos habitacionales, mercados 'y
supermercados, brindando informacion, servicios y recepcion de
pagos.

Implementar los requerimientos de pago a las entidades bancarias
en forma digital a fin de cobertura mucho mas y que la cobranza
sea mas eficiente.

Promover beneficios focalizados para contribuyentes con
problemas econdémicos a fin de que puedan cumplir con sus
obligaciones tributarias (canje de deuda con la prestacion de
servicios).

Realizar campafias de actualizacion de los datos de sus predios,
asi como los datos de contacto a fin de que la comunicacién sea
mucho mas efectiva.

respectivamente, con lo cual se estima
alcanzar una morosidad total de 7,5%.




Fortalecimiento de la cultura
tributaria

El desarrollo de la cultura tributaria
permite crear un mayor nivel de
conciencia respecto del
cumplimiento tributario y disminuir
los niveles de evasion y elusion
tributarias, garantizando contar
con recursos que permitan a la
municipalidad el desarrollo de
obras y servicios en beneficio de la
localidad.

El programa VPM (Vecino Puntual
Miraflorino) inicié en el afio 2012
con un total de 17,445
contribuyentes puntuales, cifra que
ha ido incrementandose afio con
afio registrandose en el afio 2021,
un total de 35,597 contribuyentes
puntuales

Por ello resulta importante
desarrollar acciones que permitan
fidelizar a los contribuyentes, a
través de diversos beneficios
obtenidos por el cumplimiento de
sus obligaciones tributarias.

Incremento de la recaudacion
tributaria

A fin de que la municipalidad
pueda realizar las obras y prestar
los servicios que la ciudad
requiere, se necesitan los recursos
para este fin, es por ello que es de
suma importancia el incentivar el
cumplimiento de las obligaciones
tributarias, asi como también
establecer los procedimientos que
permitan la recuperacion oportuna
de los tributos municipales
(Impuesto Predial, Impuesto a los




Espectaculos Publicos No
Deportivos, Impuesto a los Juegos
y Arbitrios).

3. Miraflores: primera ciudad
inteligente: Una ciudad inteligente
no se construye de forma aislada,
una ciudad inteligente requiere de
infraestructura tecnoldgica que la
soporte y fundamentalmente de
informacion e integracion de
soluciones, por ello el distrito de
Miraflores creard las condiciones y
el ecosistema digital cuyos
servicios seran para la atencion de
las principales necesidades de la
ciudadania, estas acciones deben
siempre enmarcarse dentro de un
contexto Metropolitano y no de
manera aislada.

Digitalizacion  de
administrativos

procesos

En la actualidad, la Municipalidad
de Miraflores no cuenta con todos
sus procesos administrativos y
servicios, digitalizados o virtuales,
pues no se ha alcanzado un nivel
de madurez aceptable que permita
una administracion virtual eficiente
de cara al vecino.

Identificacion y desarrollo de
estrategias digitales para una
ciudad inteligente

Nos ha tocado vivir tiempos de
cambio, de reinventarnos y ser
resilientes frente a la realidad que
enfrentamos, ante ello las
entidades publicas tienen el
compromiso de brindar servicios

Miraflores: primera ciudad inteligente

Digitalizacién de procesos administrativos

Identificar y digitalizar los procesos operativos manuales que
generen burocracia en la Municipalidad, enmarcado a la Iniciativa
“Cero papel”, bajo normas internacionales y nacionales.

Generar servicios digitales de gran impacto en beneficio del
ciudadano segun proyecto “Cero filas”, bajo normas
internacionales y nacionales.

Desarrollar programas de proyectos digitales que fortalezcan las
bases de una ciudad inteligente en co-creacién con el ciudadano.
Incorporar la innovacion y proyectos tecnolégicos para la
resolucion de problemas del distrito y enmarcados dentro de un
ecosistema digital que coadyuven a construir las bases de una
ciudad inteligente.

Identificacién y desarrollo de estrategias digitales para una
ciudad inteligente

Promover la identidad digital de los vecinos, con el fin brindar al
vecino todas los beneficios que otorga la era digital, se crearan
servicios integrados a los que actualmente brinda el Estado
Peruano para una autenticacién segura del ciudadano, solo con
su documento nacional de identidad electrénico podra ser
identificado para el uso de todos los servicios digitales que la
municipalidad ofrece en linea, esto siempre en concordancia a las
estrategias que brinda la Secretaria de Gobierno Digital.
Desarrollo de servicios digitales, en la primera etapa de la
transformacion digital que se desarrollara, se dispondra de todos
los servicios que ofrece la municipalidad en linea, inicializando con
los que tienen mayor uso por parte de los vecinos, este proyecto
estara enmarcado dentro del “Proyecto cero filas”

Optimizacion de procesos administrativos, para una
administracion eficiente y agil, en beneficio al vecino, se
digitalizaran todos los procesos administrativos manuales,
inicializando por aquellos que generan mayor burocracia, el cual
se realizara enmarcado dentro del “Proyecto cero papel”, para ello
la incorporacion de firma digital en todos los actos administrativos
de los funcionarios.

100% de los procesos
operativos digitalizados.
Sistema de camaras
integrada con los distritos
vecinos.

Principales lugares
turisticos del distrito con
puntos de Wi-Fi gratuito.
Totems seguros en
diferentes puntos del
distrito, para la atencién de
consultas y servicios de los
ciudadanos.
Capacitaciones mensuales
en el uso de la tecnologia
para los ciudadanos.

Firma digital y cdédigo QR
integrados en todos los
sistemas.

Una Plataforma de Voto
electronico y Participacion
Ciudadana consolidada.
Servicios digitales para los
vecinos implementados.
App Unica integrada de
servicios municipales para
el vecino.

Identificar y digitalizar los procesos
operativos  manuales que  generen
burocracia en la Municipalidad, enmarcado a
la Iniciativa “Cero papel”’, bajo normas
internacionales y nacionales.

Generar servicios digitales de gran impacto
en beneficio del ciudadano segun proyecto
“Cero filas”, bajo normas internacionales y
nacionales.

Programas de proyectos digitales que
fortalezcan las bases de wuna ciudad
inteligente en co-creacion con el ciudadano.
Incorporar la innovacibn y proyectos
tecnologicos para la resolucion de
problemas del distrito.

Promocién de la identidad digital de los
vecinos.

Desarrollo de servicios digitales dentro del
“Proyecto cero filas”.

Optimizacion de procesos administrativos,
para una administracion eficiente y agil.
Promocién de un gobierno de datos.
Fortalecimiento de Interoperabilidad.

Se implementaran mecanismos y
herramientas de tecnologia de la
informaciéon que permitan fortalecer el
estado de confianza en el entorno digital.
Arquitectura digital, su sdlido desarrollo de
acuerdo a las normas internacionales y
mejores précticas, sera la piedra angular
para la implementacion de una ciudad
inteligente que se desea implementar en los
préximos afios.

Integracion de céamaras con los distritos
vecinos.

Puntos de Wi-Fi gratuito en espacios
publicos del distrito.




eficientes y flexibles a los vecinos,
dentro del marco de un gobierno
inteligente,  gobierno  abierto,
gobierno  eficiente, gobierno
cercano, (gobierno integrado,
gobierno confiable, gobierno que
desarrolle politicas y estrategias
que promuevan el desarrollo de
tecnologia y servicios digitales que
permitan generar valor a los
Vecinos.

- Promocion de un gobierno de datos, en estos ultimos afios donde
los datos han tomado mayor relevancia, particularmente para la
toma de decisiones estratégicas a todo nivel, el valor que puede
agregar en la gestion municipal es invalorable, es por ello que se
priorizara el valor de los datos en las decisiones de la gestion
municipal, asi democratizandolo, mediante un gobierno abierto y
transparente.

- Fortalecimiento de Interoperabilidad, Todos los sistemas de la
municipalidad accederan a la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado (PIDE) el cual lo conforman méas de 450 entidades del
Poder Ejecutivo, gobiernos regionales y locales, esto permitira
fortalecer la implementacion del “Proyecto cero filas” y el “Proyecto
cero papel’, ambos enmarcados en hacer una gestion
administrativa eficiente.

- Seguridad digital, el desarrollo e implementacion de soluciones
informaticas y tecnoldgicas trae consigo la responsabilidad de
asegurar y proteger la informaciéon y procesos virtuales ante
cualquier ciber-ataque, es por ello que se implementaran
mecanismos y herramientas de tecnologia de la informacion que
permitan fortalecer el estado de confianza en el entorno digital.

- Arquitectura digital, su sélido desarrollo de acuerdo a las normas
internacionales y mejores practicas, sera la piedra angular para la
implementacion de una ciudad inteligente que se desea
implementar en los préximos afios.

En la construccion del proyecto Miraflores Ciudad Inteligente, se
tendran en cuenta las siguientes dimensiones (Mapping Smart Cities
in the EU — 2014)

Smart economy

Se propone el fortalecimiento de iniciativas innovadoras de ebusiness
y ecommerce, basada en tecnologias y soluciones informaticas, asi
como nuevos servicios, productos y modelos de negocio (cllsteres y
ecosistemas inteligentes), enfocada en una diversidad de
consumidores.

Smart people

Proponer estrategias con el fin de fortalecer las habilidades digitales
de los vecinos, mediante el uso de tecnologias de la informacion
(plataformas educativas, e-learning, etc), con el fin de reducir la brecha
digital existente, en menor o mayor grado, acceso a la educacion y la
formacion, los recursos humanos y la gestion de la capacidad, dentro

Implementaciéon de tétems seguros en
diferentes puntos del distrito, para la
atencién de consultas y servicios.
Capacitaciones en el uso de la tecnologia
para los ciudadanos.

Integracion de la firma digital y codigo QR en
todos los sistemas para una oportuna
atencion a los ciudadanos.

Creacion de wuna Plataforma de Voto
electrénico y Participacion Ciudadana, para
ser usado por las organizaciones de la
sociedad civil del distrito en la toma de
decisiones vecinales que asi lo requieran.




de una sociedad inclusiva que mejora la creatividad y fomenta la
innovacion, el uso de los datos y analitica de los mismos.

Smart mobility

Proponer proyectos de desarrollo de soluciones y tecnologias de la
informacion, con el fin de crear redes de transporte inteligente, eficaz
asi como sostenible, y en armonia con el ambiente, a través de la
ciudad. El vecino puede acceder a la informacion relevante y en tiempo
real para ahorrar tiempo y mejorar la eficiencia de los desplazamientos,
ahorrar costos y reducir las emisiones de CO2.

Smart environment

Se propondran estrategias que permitan fortalecer un ambiente sano,
regular y controlar la contaminacién, mediante la creacién de un
entorno inteligente (energia inteligente, incluidas las energias
renovables, las redes de energia habilitadas por las TIC, la medicién,
el control y la supervision de la contaminacion, la renovacién de
edificios y servicios, los edificios ecoldgicos, la planificacion urbana
ecolégica, asi como la eficiencia en el uso de los recursos, la
reutilizacién y la sustitucion de recursos) a través de implementacion
de sensores ubicados en forma estratégica, donde tomara datos en
tiempo real, para la toma de medidas inmediatas.

Smart governance

Se busca promover el trabajo en conjunto entre la gestion municipal,
los vecinos, sociedad civil y sector privado, con el fin de elaborar
politicas y estrategias que permitan incorporar nuevas tecnologias
para el beneficio de la ciudad, haciéndola una metrépoli que camine
con la eficiencia y eficacia de la era digital, las principales herramientas
habilitadoras que nos permitirdn alcanzar esa metas son las TIC
(infraestructuras, hardware y software) habilitadas por procesos
inteligentes, interoperabilidad y alimentadas por datos, los objetivos
inteligentes incluyen la transparencia , los datos abiertos y el gobierno
digital para la toma de decisiones participativas y servicios digitales
basado en la co — creacion gestion publicas y vecinos.

Smart living

Se promovera el fortalecimiento del estilo de vida, el comportamiento
y consumo de los vecinos dentro de un ecosistema de tecnologias
informaticas, que aseguren un desarrollo urbano sostenible, que
enmarque tanto la seguridad, las comunicaciones, la automatizacion
de los procesos y el apoyo logistico que se rinda al vecino, asi como
también nuevos servicios inteligentes destinados a la salud.




Propuestas

Proyecto de integracion de cadmaras con los distritos vecinos

Las camaras de videovigilancia deben ser integradas en los
principales ejes distritales hacia los distritos vecinos, para ellos se
deben generar las coordinaciones respectivas y trabajar en la
integracion interdistrital, esto como parte de una politica de
compartir informacion y actividades para el seguimiento de actos
delictivos que puedan alterar la tranquilidad de los vecinos y
permitan la cooperacion entre areas de seguridad ciudadana.

Proyecto de Wi-Fi en espacios publicos del distrito

La Municipalidad de Miraflores para el logro de sus objetivos
estratégicos de consolidarse en el principal destino turistico
inteligente de Lima, difundir el patrimonio cultural y promover los
atractivos turisticos de la ciudad, necesita brindar el acceso a los
servicios informaticos de manera inalambrica en los principales
espacios publicos del distrito, para ello la conectividad segura,
eficiente y que sirva de fuente de informacién para obtener
servicios y necesidades digitales de los vecinos y visitantes que
circulan por el distrito, seran consolidados brindando acceso a
Internet via Wi-Fi usando altos estandares tecnolégicos.

Proyecto de sensores medioambientales en zonas del distrito
Resulta necesario incorporar componentes que permitan obtener
informacién para toma de decisiones, es decir, la tecnologia hoy
como medio para la atencion de servicios e informacion al
ciudadano, con ello haciendo uso de la infraestructura tecnoldgica
gue se viene considerando se contemplan instalar sensores para
diferentes usos y se promovera el uso de IOT (Internet de las
cosas) en satisfacer necesidades de la poblacion.

Implementacion de tétems seguros en diferentes puntos del
distrito

Se incorporaran paneles auto informativos y seguros en diferentes
puntos del distrito para la atencién de consultas y servicios.

Implementacion de capacitaciones en el uso de la tecnologia para
los ciudadanos

Se elaborara y ejecutara un plan de capacitaciones en tecnologia
dirigidos a los usuarios del distrito con la finalidad de reforzar el
conocimiento y uso de las herramientas que cuenta la Entidad de




cara al acceso de informacion eficiente y seguro de los medios
digitales que se dispondréan al servicio de la comunidad.

Proyecto de actualizacién y mejora de todos los aplicativos bajo
un enfoque al ciudadano

Migracion y mejora continua de sistemas antiguos y de escritorio
a entornos web, integrandolos a todo el ecosistema digital que se
construird y que servira de repositorio para la creacion de una Big
Data.

Integracion de la firma digital y cédigo QR en todos los sistemas
para una oportuna atencion a los ciudadanos

Permitira la atencion répida y oportuna a todas las solicitudes de
informacién que el ciudadano requiera mediante la incorporacion
de la firma digital en todos los servicios que se prestan al
ciudadano, de esta manera tendremos una administracion
eficiente y segura, permitiendo la garantia de autenticidad,
integridad y el no repudio.

Incorporaciéon de Herramientas de Inteligencia de Negocios para
la toma de decisiones

La gestién municipal debe incorporar herramientas de inteligencia
de Negocios que incluya actividades para reunir, depurar y
transformar datos de los sistemas transaccionales en informacion
estructurada a disposicion de los funcionarios para su analisis y
conversién en conocimiento, dando asi soporte a la toma de
decisiones.

Desarrollar una Plataforma que fortalezca la participacion
ciudadana democratica y electoral vecinal

Mediante el desarrollo de un portal de Voto electrénico y
Participacién Ciudadana, para ser usado por las organizaciones
de la sociedad civil del distrito en la toma de decisiones vecinales
gue asi lo requieran.

4. Innovacién: la administracion
publica debe adaptarse a los
nuevos cambios y retos que
propone el ciudadano. Al no
haberse hecho, la burocracia
municipal se ve como obsoleta y
como un freno a la modernidad y
desarrollo.

Desafios de innovacién abierta: El Estado necesita abrir sus
puertas para poder captar nuevas ideas y soluciones a problemas
gue son cada vez mas complejos. Es aqui, donde los mecanismos
de innovacion abierta se presentan como una necesidad cada vez
mas latente (Hackaton, Dhatathon, Concurso de startups,
Concurso de Innovacion abierta).

Miraflores MVP: Vinculacién de startups nacionales vy
latinoamericanas consolidadas que puedan traer a la
municipalidad soluciones a desafios complejos como gestion

Dos desafios de innovacion
abierta al afio.

100% de trabajadores
municipales capacitados en
competencias de
innovacion.

Un concurso interno de
innovacién al afio.

Desarrollo de desafios de innovacion abierta
(Hackaton, Dhatathon, Concurso de
startups, Concurso de Innovacion abierta).
Vinculacién de startups nacionales y
latinoamericanas consolidadas que puedan
traer a la municipalidad soluciones a
desafios complejos.

Desarrollo de iniciativas que promuevan la
innovacién dentro del aparato municipal.




ambiental, digitalizacién de emprendedores, logistica de entrega
de servicios publicos, mejora de procesos administrativos, entre
otros.

Cultura de innovacion interna: Desarrollo de iniciativas que
promuevan la innovacién dentro del aparato municipal, mediante
el desarrollo de capacitaciones en competencias de innovacion,
incentivos como concursos internos y espacios de networking con
especialistas.

Proyectos de innovacion: Trabajo directo con gerencias de la
municipalidad en el desarrollo de proyectos que mejoren la calidad
de vida de ciudadanos, mediante un acompafiamiento directo para
la gestacion de estas iniciativas. Podran ser proyectos desde cero
o la reingenieria completa de iniciativas que necesiten pasar por
este proceso.

Trabajo directo con gerencias de la
municipalidad en el desarrollo de proyectos
gque mejoren la calidad de vida de
ciudadanos.

5.Transparencia: En el Perq, la
corrupcion es uno de los
problemas mas preocupantes para
la poblacién. Ello afecta
directamente a las instituciones
publicas y a su credibilidad.

Establecer salas exclusivas para revisar proyectos y adquisiciones
con grabacion de audio y video.

Certificacion total de norma antisoborno.

Oficina de integridad con personal certificado y especializado a
dedicacion exclusiva

Delegar capacitacion en temas de integridad y ética publica solo a
la Oficina de Integridad y no a la Subgerencia de Recursos
Humanos.

Capacitacion constante sobre integridad publica a todo el personal
de la municipalidad, de manera periddica y al ingreso.
Implementacion de la unidad de cumplimiento, la cual busca
mantener el foco de la accion en las prioridades para la generacion
y entrega de valor publico, por medio de la ejecucion de las
politicas publicas. Se trata de un equipo de alta capacidad que
contribuye al cumplimiento de la “agenda priorizada” (Barber,
2008). Para tal fin:

o Establece prioridades claras con objetivos de politica
publica medibles; superando barreras y obstaculos que
retrasan el progreso de programas, politicas y proyectos.

o Desarrolla un equipo con foco y capacidad para ejecutar
tales tareas. Es decir, coordina personas y recursos,
evalla riesgos y contribuye a la claridad de los objetivos,
el manejo de las expectativas y a que los productos se
encuentren siempre alienados.

o Utiliza datos para continuar —o reorientar- trayectorias e
impulsar el progreso de las prioridades y su ejecucion.

o  Crearutinas de cumplimiento en torno a esas prioridades
(tales como reuniones de cumplimiento).

Salas  exclusivas  para
revision de proyectos y
adquisiciones.

Oficina de integridad creada
e implementada.

100% de trabajadores
municipales capacitados en
temas de integridad.

Unidad de cumplimiento
encargada del seguimiento
a las metas establecidas en
el plan de gobierno creada e
implementada.

Creacién de salas exclusivas para revisar
proyectos y adquisiciones con grabacion de
audio y video.

Certificacion total de norma antisoborno.
Creacion de una Oficina de integridad con
personal certificado y especializado a
dedicacion exclusiva.

Delegar capacitacion en temas de integridad
y ética publica solo a la Oficina de Integridad
y no a la Subgerencia de Recursos
Humanos.

Capacitacion constante sobre integridad
publica a todo el personal de Ila
municipalidad, de manera periddica y al
ingreso.

Implementacién de una unidad de
cumplimiento  encargada de realizar
seguimiento a las metas establecidas en el
plan de gobierno.




o Ayuda con la resolucién de problemas, tanto técnicos, de
estrategia politica como comunicacionales (mensajes y
narrativas para acercar productos de politica a la
ciudadania).

o Mantiene el curso de accion para el cumplimiento de las
prioridades, a pesar del ruido politico o lo seductor que
puede ser el cambio de agenda frente a las crisis o
turbulencias, al momento de gobernar.

Se trata de un grupo reducido de tareas enfocadas en areas de
méaxima prioridad, con capacidad técnica, politica y
comunicacional en el marco de una cultura orientada a
resultados de alto impacto, al servicio de los ciudadanos. Busca
pasar de la estrategia a la ejecucion.

6. Sistema Administrativo de
Control: Como parte de uno de los
sistemas  administrativos  del
Estado peruano, resulta
importante identificar en la gestion
municipal aquellas deficiencias y
brechas que no permiten contribuir
con una gestion transparente y
eficaz o que limitan el accionar de
los 6rganos integrantes (CGR,
OCIl y SOA) del Sistema Nacional
de Control (SNC).

Como parte de los servicios de
control (posterior y simultaneo) y
servicios relacionados que
realizan los 6rganos integrantes
del SNC, estos presentan
limitaciones en su realizacién; asi
como, poca retroalimentacion que
permitan a la gestion municipal un
acompafiamiento a fin de alertar o
poner de conocimiento hechos o
situaciones que permitan tomar
acciones.

Asimismo, la informacion que se
publica en el Portal de
Transparencia Estandar (PTE) de
los gobiernos locales, resulta

Identificar deficiencias y brechas de gestion més relevantes en los
sistemas administrativos.

Establecer controles internos y herramientas de gestion que
permitan optimizar la gestién de las recomendaciones de informes
de auditoria y situaciones adversas.

Establecer canales de comunicacion y un control eficaz de los
obligados que deben presentar sus Declaraciones Juradas de
Intereses (DJI)

Establecer una herramienta que permita establecer indicadores de
gestién respecto al nivel de cumplimiento de la informacién que se
publica en el PTE.

Establecer canales de comunicacion que permitan brindar todas
las facilidades a las distintas comisiones de auditoria de los
organos integrantes del SNC y asegurar la atencion de
requerimiento de informacion.

Establecer un procedimiento interno para el cumplimiento
oportuno de la Rendicion de Cuentas de Titulares.

Herramientas de gestion
que permitan llevar un
control de los informes de
auditoria implementadas.
Procedimiento interno que
asegure registro oportuno
de las DJI implementado.
Procedimiento interno de
presentacién de Rendicion
de Cuentas de Titulares
implementado.

Cerrar las deficiencias y brechas
identificadas en los sistemas
administrativos, viéndose materializada en
procedimientos internos, directivas internas
o herramientas de gestion.

Implementar herramientas de gestion que
permitan llevar un control de los informes de
auditoria recomendaciones y situaciones
adversas.

Implementar un procedimiento interno que
permita asegurar el registro oportuno de los
obligados a presentar su DJI.

Implementar herramienta de gestion que
permita medir de manera trimestral el nivel
de cumplimiento de la informacién que se
publica en el PTE.

Implementar canales de comunicacién que
permitan brindar todas las facilidades a las
distintas comisiones de auditoria.
Implementar procedimiento interno que
asegure la presentacion de Rendicién de
Cuentas de Titulares.




insuficiente. Por ello, se mejorara
la oportunidad y control de
presentacion de informacion en
Rendicion de Cuentas de
Titulares, Declaracion Jurada de
Intereses, atencion de
requerimiento de informacion e
implementacién del Sistema de
Control Interno.

VI. MECANISMOS PARA EL CONTROL CIUDADANO DEL CUMPLIMIENTO DE LAS PROPUESTAS DEL PLAN DE GOBIERNO

Se realizaran rendiciones de cuentas sobre los avances del cumplimiento del plan, avances en la ejecucién del presupuesto institucional y ejecucién de los proyectos de inversion
donde los vecinos participaran de manera activa realizando las preguntas que estimen convenientes. Para ello, se utilizaran las redes sociales institucionales, como vehiculos
de participacion ciudadana.

Ademas, se creara un espacio de la pagina Web donde se hara el seguimiento a cada uno de los compromisos de gobierno que surja de nuestro plan de gobierno. Seran metas
claras y medibles y el vecino podra seguir su cumplimiento.

Asi, queremos promover la cultura de la rendiciéon de cuentas a los vecinos respecto a los resultados de la gestiéon, comunicando y publicando en forma permanente nuestros
logros y dificultades encontradas, a través de los distintos canales, presenciales y virtuales.

Del mismo modo, se implementara una oficina de integridad con personal certificado y especializado a dedicacion exclusiva.




		2022-06-15T23:42:44-0500
	Soy autor del documento




